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Webtdrhely szolgaltatdsokra vonatkozé
Szerzddési Feltételek

A webtdrhely szolgdltatds biztositdsa az aldbbi feltételek mellett valdsul meg, fuggetlendl attdl, hogy az
ondlldan, vagy egy csomag részeként, vagy kiegészité szolgdltatdsként kerll igénybevételre. Jelen
feltételek a Forpsi szolgdltatdsaira vonatkozd Altaldnos Szerzédési  Feltételek  szerinti  kUI&n
megdllapoddsnak mindsUl és a Szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi.

1. Webtdrhely szolgaltatas

1) Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Megrendelés szerinti webtdarhely
szolgdiltatds tipus és/vagy a webtdrhelyhez rendelt kiegészitd szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozd
szolgdltatdasi dij a Szolgdltatd szdmidjan az Altaldnos Szerzédési Feltételek kapcsolédérendelkezései
szerinti jovdirast kdvetden indul el, kivételt képeznek ez aldl azon szolgditatdsok, amelyekhez ingyenes
probaiddszak van megijelenitve a honlapon. Az Ugyfél szintén tudomdsul veszi és elfogadja, hogy
amennyiben a szolgdltatdsok nem kerlinek a kdvetkezd idbszak dijdnak meghatdrozott idén belll
térténd megfizetésével megujitésra, Ugy az Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételeknek megfeleléen, a
Szolgdltatd azokat felfUggeszti és/vagy megszinteti anélkil, hogy Ugyfél barmiféle igényre jogosulttd
vdina.

2)A korldtlannak nyilvdnitott webtdrhely korldtlanséga csak a weboldal vagy web alkalmazds részét
képezd fdjlok vonatkozdsdban jelent korldtlan tdroldsi lehetdséget. KUldndsen mentések, archivumok,
privat fotégyljtemények, adattdrak nem mindsiinek weboldalhoz tartozd fdjloknak. Amennyiben a
Szolgdiltatd szdmdra kétséges, hogy a webtdrterlleten 1évé fdjlok a fentiek kdzé tartoznak, Ugy
Szolgdltatd jogosult az Ugyfelet felszdlitani a helyzet ellendrzésére és orvosldsdra. Amennyiben az Ugyfél
nem mudkddik egyUtt a helyzetmegolddsdban, Ugy azt a Szolgdltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek
megszegésének tekinti.

2. Csomag szolgdaltatds

1)A csomag szolgdiltatds egy kivdlasztott domain regisztrdcidjat és a kivdalasztott webtdrhely szolgdltatds
vdltozatra irdnyadd, a Szolgdltatd weboldaldn megtaldlhatd leirds szerinti webtdrhely szolgdltatdst
magdban foglald kombindlt szolgdltatds. A csomag szolgdltatdst a Szolgdltatd egymdstdl
elvdlaszthatatlan szolgdltatdsok Osszességeként nyujtia. A Szolgdltatd nem feleldés a szolgdltatdsok
mUkddéséért, kildndsen a csomag szolgdltatds koherencidjdt megbontd beavatkozdsokért, igy DNS
modositds, DNS rekord maddositds, vagy adomain név mdsik szolgdltatdéhoz térténd dtregisztracioja
esetén.

2)Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt tipusi csomag szolgdltatds
és/vagy az ahhoz rendelt kiegészité szolgdltatds nyUjtdsa a dijak Szolgdltatd szdmidjan az Altaldnos
Szerz8dési Feltételeknek megfelelden térténd jovairast kdvetéen indul el. Az Ugyfél szintén tudomasul veszi
és elfogadja, hogy amennyiben a szolgdltatdsok nem kerllnek a kovetkezd id&szak dijanak
megfizetésével meguijitasra, Ugy az Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételeknek megfeleléen a Szolgdltatd
azokat felflggeszti és/vagy megszinteti anélkil, hogy Ugyfél barmiféle igényre jogosulttd vaina.

3)A csomag szolgditatdsok egyebek mellett a ,,A Forpsi domain név regisztrdciéra vonatkozd Szerz&dési
Feltételek” -nek megfeleléen kerlinek nyujtdsra. A fenti dokumentum alkalmazandd valamennyi csomag
szolgdltatds megrendelésre és annak elvdlaszthatatlan részét képerzik.

3. Site Builder szolgaltatas

1) A Site Builder szolgdltatds weboldalak (WEB verzid) és kis forgalmi webshopok (SHOP verzid)
létrehozdsdra és Uzemeltetésere haszndlatos eszkdz. A Szolgditatd platformot biztosit ezen célokra az
Ugyfél szdmdara.
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2) A SzolgélTojé 30 napos tesztidészakot biztosit legfeliebb hdrom weboldal vonatkozdsdban. Erre
tekintettel az ASZF és a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos szerzédés indokolds nélkuli
felmonddsi jog nem gyakorolhaté.

3) Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt szolgdltatds nyUjtdsara vald
elkésziletekre, a szolgdltatds nyUjtdsdra kizdrélag az ASZF 9. pontjdban foglalt dijfizetésre vonatkozd
rendelkezések szerinti diffizetés beérkezését kdvetéen kerl sor. Az Ugyfél emellett tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a szolgdltatdssal kapcsolatos kotelezettségi teljesitésének elmaraddsa esetén (pl.: a
kdvetkezd idészak dija megfizetésének elmaraddsa) esetén Szolgdltaté az ASZF-ben foglaltak szerinti

tartalom elvesztését is jelentheti.
4. Weboldalkéltdztetés-szolgdltatds

1) A weboldalkdltdztetés szolgdltatdst kifejezetten azon Ugyfelek szémdra ajdnljuk, akik mdr meglévé
honlapjukkal és/vagy e-mail fidkjaikkal kapcsolatos szolgdltatévaltdsban gondolkodnak, és az ehhez
szUkséges szakmai tamogatdsra van szUkségik. A Forpsi technikai Ugyfélszolgdlata lehetéséget biztosit a
weblaphoz és az e-mail fiokokhoz tartozd adatok d&tkoltdztetésére, és a szikséges paraméterek
bedllitasara.
2) Az atkoltéztetést az Ugyfél a weboldalunkon keresztil rendelheti meg egy erre a célra létrehozott
kapcsolatfelvételi Urlap segitségével, mely e-mail alapl kommunikdciét kezdeményez a technikai
Ugyfélszolgdlattal. A szolgdltatdsok migrdcidjdnak végrehajtdsa elétt a Szolgdltatéd részletesen elemzi a
kdvetelményeket. Annak érdekében, hogy a Szolgdltaté elvégezhesse a kdvetelményelemzést, az Ugyfél
biztositia a Szolgdiltatd szédmdra:

e aszolgdltatds(ok) és webhely(ek) listdjét,

e a weboldal(ak) futtatdsdhoz szUkséges szerverkdvetelményeket vagy az aktudlis Szolgdltatd

dlital haszndilt tarhely szolgdltatdsi csomag részletes specifikécidjat.

A mivelet megkezdése elétt az Ugyfél kdteles biztonsdgossd tennie (virus- és egyéb kdros kddsortdl
mentes dllapot) az attelepitendd szolgdltatdsokat, illetve azokrdl biztonsdgi mdasolatot készitenie.
Ha az Ugyfél a megjeldlt informdacidkat nem adja meg a Szolgdltatnak, a Szolgdltaté — az Ugyfél
hozzdjdruldsdval - a jelen szolgdltatd szerverén 1év tdrhely fidkjdba torténd bejelentkezés utdn, az enhez
megadott hozzdférési adatok felnaszndldsdval sajdt maga is megszerezheti a szUkséges paramétereket.
Amennyiben a hozzaférési adatok megaddsa nem térténik meg az Ugyfél részérél, a Szolgdltatd jogosult
megtagadni az atkoltdztetési szolgditatdst.
3)A Szolgdltatéd az elemzés elvégzését kdvetden a Szolgdltatd kindlatabdl az Ugyfél szamdra ajdnlja azt
a tdrhelyszolgdltatast, amelyet az atkdltdztetésre vard szolgdltatdsok megfelelé mikddéséhez az el6zd
bekezdésre figyelemmel az Ugyfélnek kell megrendelnie, valamint gjdnlatot készit a migrdcio
elvégzéséhez szikséges idS- és koltségigényrdl, melyrdl e-mailben tdjékoztatia az Ugyfelet. A tdrhely
szolgdltatds megrendelésérdl és az ahhoz kapcsolddd dijak befizetésérdl az Ugyfél e-mailben tdjékoztatia
a Szolgdiltatot.
A kdvetelményelemzés elvégzését kdvetéen a Szolgdltatd ugyanakkor megtagadhatia az Ugyfél
weboldalainak a Szolgdltatd szervereire vald atkoltdztetéset:

e ha awebes tartalom jogszabdlyba vagy az Altaldnos Szerz8dési Feltételekbe Utkdzik;

e ha az Uzemeltetéshez szUikséges erdforrdsigény/ldtogatottsdg 10l magas, szerveroldali

tUlterhelést okozhat;

e hairredlisan nagy mennyiségU adat taroldsa merdl fel;

e hanem ajanihatd megfeleld tarhelytipus;

e ha awebolddl tiltott alkalmazdsokat/pluginokat tartalmaz.
Szolgdltatd szdmdra:

e a weboldal(ak) dltal haszndlt adatbdzisok nevei;

e hozzdférési adatok ahhoz a szerverhez, amelyrdél az adatok atkdltdztetésre kerlinek.

2022.02.15.-1.3. verzio



BlazeArts Kft.

1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-389087
Adoészam: 12539833-2-43; HU12539833

a kdvetkezd feltételeknek egyUttesen kell teliestiniUk:
e Az IMAP-tdmogatdsnak elérhetdnek kell lennie azon a levelez8szerveren, amelyrdl a leveleket
atkdltdztetni kivanja;
e ASzolgdltaté az Ugyfél Uj szolgdltatdsanak fiékjdban e-mail fiokokat hozhat Iétre;
o Az Ugyféljelzi a Szolgdltatsd felé az aktudlis szolgdltatd szerverén bedllitott e-mail cimek listajat
a bejelentkezési adatokkal és a Szolgdltatd szerverén taldlhatd e-mail fidkok teljes listdjaval
egyutt.
A fent megjeldlt informdcidk megszerzése szUkséges ahhoz, hogy a Szolgdltatd az e-mailt tdmogatd
szervereken végrehajthassa a fidkszinkronizaldsi folyamatot.

4.1 Az 4&tkoltoztetési folyamat

1) A Szolgdlitatd a fent hivatkozott informdcidk beszerzését kdvetben megkezdi a szolgdltatdsok
migrdciéjat. A folyamat megkezdése elétt az Ugyfél kdteles részlegesen vagy teliesen ledllitani az
atkoltoztetés ald esd szolgdltatdsokat (weboldalak, e-mail fidkok), és egyuttal elfogadja, hogy az
atkoltdztetési folyamat idészakos kieséssel jar a weboldal(ak) és az e-mail fidk(ok) mUikddésében. A
migrdcié sordn a Szolgdltaté semmilyen vdltoztatdst, fejlesztést vagy frissitést nem hajt végre a
Szolgdltatdson. Az atkdltdztetés befejezése utdn a Szolgdltaté az Ugyfél szédmdra biztositjia az oldal
dllapotdnak ellendrzéséhez szikséges IP-cimet, amelyre szUksége lesz a szamitégépe host fdjlianak
szerkesztésekor.

2) Az Ugyfél e-mailben jelenti a Szolgdltaténak az dtadott weboldalak mikddésében észlelt barmilyen
rendellenességet. A szolgdltatd kdteles a bejelentett hibdkat kijavitani, ha azok a migracidbdl erednek.
Amennyiben az Ugyfélnek nincs kifogdsa az dtadott weboldal(ak) és/vagy e-mail fidk(ok) mUkddésével
szemben, tdjékoztatdst ad a Szolgditaténak az elvégzett folyamat atvételérdl. Az elfogaddst kdvetden a
Szolgdiltatd semmilyen egyéb modositdst nem hajt végre, és a Szolgdltatds mikddését mds mddon sem
befolydsolja. Az attelepitett szolgdltatds dtvételének megerdsitése e-mailben toérténik.

3) Az Ugyfél visszajelzésének hidnya a tesztwebhelyek induldsat kdvetd naptdl szamitott 48 érdn belll az
atkoltdztetési folyamat elfogaddsdval egyenértékl. A Szolgditatd az atvételi visszaigazolds kézhezvételét
kévetéen tdjékoztatia az Ugyfelet, hogy mddositani kell azon internetes domainek bedliitasait, amelyek
alatt a weboldalak végsd soron mdkédni fognak, a Szolgdltatd névszervereire. Az Ugyfél kdteles az
adatbiztonsdg érdekében az aktiv szolgdltatdsokra vonatkozd minden hozzdférési adatot megvdaltoztatni
a folyamat lezdrdsdat kdvetden, amelyet az dtkdlitdztetéssel kapcsolatban és annak sordn a Szolgdltatd
rendelkezésére bocsdtott. A késébbiek sordn az ebbdl fakadd problémdkért a Szolgdltatd nem tehetd
felel&ssé.

4.2 Felelésségvallalds

1) A Szolgdlitatd nem vdllal felelésséget a weboldal és az e-mail fidkok migrdcidjdnak hibds
végrehajtdsdért vagy a szolgdltatds nyujtdsdnak elmulasztdsdért, ha:
e ajelenlegi szolgdltatd letiltotta a hozzaférést az Ugyfél tarhelyfidkjdhoz, mielétt a Szolgdltatd
befejezné az &tkoltdztetést;
e A szolgdltatd nem tudta dtmdsolni az adatokat a jelenlegi szolgdltatd szerverérdl e szerver
meghibdsoddsa vagy konfigurdcidja miatt, amely lehetetlenné tette a mdsolat készitését;
o Az Ugyfél 48 6raval a befejezett atkoltdztetésrdl sz616 tdjékoztatds kézhezvétele utdn jelentett
szabdlytalanségot;
e az Gtkoltdztetés soran az Ugyféllel a folyamathoz szikséges kapcsolatfelvétel a Szolgdltatd
részérdl lehetetlen vagy nehézkes volt;
o Az Ugyfél téves hozzaférési adatokat adott meg a Szolgdltaténak a szerverhez;
e A Szolgdiltatd dital kindit szerverkdrnyezet nem kompatibilis az dttelepitett weboldal és/vagy e-
mail fidkok kdvetelményeivel;
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e qaz dtaddsra benyujtott weboldalak tartalma vagy jellege nem felelt meg a Szolgdltatd
szabdlyzatdnak.

2) A Szolgdltaté nem vdllal felelésséget az Ugyfél dltal az adatvesztésbdl, illetve az adatok atvételének
vagy elkUldésének késedelmébdl eredd kdarokért, amelyek az dtvitel hidnya, hibds tovdbbitds, a
Szolgdiltatdsok nyujtasdnak késedelme vagy megszakaddsa miatt kdvetkeztek be, kildndsen olyan
kérdlmények miatt, mint pl.:

e vis maior okok;

e atdvkdzlési vonalak meghibdsoddsa vagy foglaltsdga:;

o az Ugyfél dltal eldidézett kdriimények, pl. az Ugyfélinél fellépd hardver- vagy szoftverhiba miatt;

e aSzabdlyzat vagy jogszabdlyi rendelkezések be nem tartdsdbdl eredd kérimények;

e harmadik felek intézkedései;

e hamis vagy hidnyos adatok megaddsa a Szerzédés kitoltésekor;

e egyéb, a Szolgdltatétdl figgetlen okok.

4.3 Bizalmas adatkezelés/titoktartas
1) A Szolgdltatd vdllalia, hogy a Szolgditatdsbdl megszerzett hozzdférési adatokat, weboldalkédot,

adatbdzisokat, fajltartalmat bizalmasan kezeli. A Szolgdltaté a hozzdférési adatokat kizarélag az Ugyfél
dltal elrendelt atkoltdztetés végrehajtdsa céligbdl jogosult felhaszndini.
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