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A Forpsi szolgdltatasaira vonatkozé
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzdti valamennyi szerzédéses kapcsolatra
alkalmazandé. Egyes szolgdltatdsok tekintetében a Szolgdltatd kildnbdzd szolgdltatdsokra vonatkozd
Szerz&8dési Feltételeket is meghatdrozhat, amelyeket az Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseivel
egyUttesen kell értelmezni, azonban, ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az egyes szolgdltatdsokra
vonatkozd Szerz8dési  Feltételek rendelkezései kdzott  eltérés  mutatkozik, Ugy a  kilbnbozd
szolgdltatdsokra vonatkozd Szerz&dési Feltételeket kell alkalmazni tekintettel arra, hogy az specidlis az
Altaldnos Szerzédési Feltételekhez képest.
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1. Fogalom-meghatdrozdsok

Altaldnos Szerzédési Feltételek: A Szolgdltatd dltal az Ugyfeleinek kindlt vagy nyujtott valamennyi
szolgdltatdsra dlitaldnosan alkalmazandd szerzédéses rendelkezések, a jelen dokumentum;

Kil6nbdz6 szolgdltatdsra vonatkozd Szerzddési Feltételek: A Szolgditatd dltal nyUjtott bdarmely
szolgdltatds vonatkozdsdban meghatdrozdsra kerllhetnek olyan specidlis feltételek, amelyek csak az
adott szolgdltatds tekintetében értelmezhetd, illetve alkalmazhatd. Amennyiben az Altaldnos Szerzédési
Feltételek és a kUlbnbdzé szolgdltatdsra vonatkozd Szerzédési Feltételek egyes rendelkezési kdzott
eltérés mutatkozik, Ugy a kilénbdzé szolgdltatdsra vonatkozd Szerzddési Feltételek rendelkezéseit kell
alkalmazni és az vdlik a Szerz6dés részévé tekintettel arra, hogy az specidlis az dltaldnos szabdlyokhoz
képest;

Szerz8dés: A Szolgdltatd és az Ugyfél kdzdtt 1étrejdtt egyedi Szolgdltatdsi Szerzédés, amelynek részét
képezi a 2. pontban meghatdrozott valamennyi dokumentum. A Szerz6dé Felek a Szerzédésben
régzithetik azon megdllapoddsaikat, amelyek eltérek az Altaldnos Szerz8dési Feltételektdl és a
kOldnbdz6 szolgditatdsokra vonatkozd Szerzédési Feltételektdl;

Megrendelélap: az Ugyfél dltal elekironikusan, a Szolgdltatds aktivalasdhoz szikséges adatokkal kitdltod T
és a Szolgdiltatd részére elektronikus Uton eljuttatott dokumentum;

Megrendelés: a MegrendelSlap minden pontjdnak megfeleld kitoltése és annak a Szolgdltatd részére
vald megkUldése rendszerint elektronikus Uton;

Szerz8dd Fél: barmely szerz8dé fél, tehdt akdr a Szolgdltatd, akar az Ugyfél;
Szerz8dé Felek: valamennyi szerzédé fél, tehdat mind a Szolgdltatd, mind az Ugyfél;

Szolgdltaté:

1. Jelen szerz8désben Szolgditatdként szerz6dé fél lehetbdrmely olyan tdérsasdg, amelyek
elérnetéségi adatai a FORPSI weboldalon megtaldlhatéak, tehdt, amely a FORPSI mdrkanév
alatt szolgdltatdst nyujt.

2. A Szolgdiltatd a szolgdltatdsok teljesitéséhez kilon tdjékoztatds nélkil harmadik személy
kézremUkdddket (pl.: vdllalkozdk, megbizottak) vehet igénybe.

3. A Szolgdltaté hatdrozhatia meg, hogy egy-egy szolgdltatdst, részszolgdltatdst vagy
szolgdltatdselemet mely Szolgdiltatd teljesit. Szolgdltaténak az tekinthetd, aki az adott
szolgdltatds vagy résszolgditatds vonatkozdsdban kibocsdtott dijoekérédn jogosultként szerepel.

4. Eltéré megjeldlés hidnydban a Szolgdltatd:
Blaze Arts Kft.

Székhelye: H-6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
Cégjegyzékszém: 03-09-109150

Elektronikus levelezési cim: admin@forpsi.hu

Levelezési cim: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich utca 36. 1. em. 8.
Ugyfélszolgdlati cim: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich utca 36. 1. em. 8.
Addszém: 12539833-2-03

Hivatalos weboldala: www.forpsi.hu

Ugyfél: A Szolgdltaté Ugyfele lehet bdrmely természetes személy, aki 18. életévét betdltdtte (egyéni
megrendeld), tovdbbd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (Uzlefi
megrendeld), aki / amely megkdti a Szolgditatdval a Szerzédést, azaz dlitaldban: (i) megrendel egy a
Szolgdiltatd honlapjan (www.forpsi.hu) a Szolgdltatd dital kindlt szolgdltatdst, (i) vagy mdas mddon kot
meg a Szolgdltatdval a Szerzédést;

Adminiszirdciés Felilet: A Szolgdltatéd hivatalos weboldaldn elérhetd felUlet, amelyen keresztil az Ugyfél
az dltala megrendelt szolgdltatdsokat kezelheti, és amely az Ugyfél és a Szolgdltatd kézétt megvaldsuld
kommunikacio elsédleges eszkdze;

Vis maior: A vis maior események kérébe tartoznak kildndsen azok a kérllmények, amelyek nem a
Szerz8dd Felek akaratdn mulik, illetve amire a Szerz6dd Feleknek nincs befolydsuk, igy nem is az &
felel@sseégi korUkbe tartozik. Ezen esetek a Szerz6dd Feleket a Szerz6désben vdllalt kdtelezettsegeik
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teljesitésében korldtozzdk vagy gdtolidk és ennek eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni kdr
kdvetkezhet be. E kbrbe tartoznak példdul a hdborUs cselekmények, szabotdzs, Idzadds, robbantdsos
merénylet, természeti katasziréfdk, szirdjk, felkelés, mozgdsitds, hdborl, vdaratian elektromos
dramkiesések, amelyet nem a Szerz6dé Felek okoztak stb.;

Fogyaszté: A fogyasztd az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljard természetes személy, aki drut vagy szolgdltatdst vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az
druval vagy szolgdltatdssal kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje;

Vdllalkozds: tevékenységét 6ndllé foglalkozdsdval vagy gazdasdgi tevékenységével dsszefiggd célok
érdekében végzi;

Bizalmas informdcidk: A Szolgditatéra vonatkozd informdcidk és az ditala titkosnak és/vagy bizalmasnak
tartott vagy odasorolt informdciok, amelyek az Ugyfél tudomdasdra jutottak a szerz8dés alkalmazdsdhoz
és/vagy a Szolgdltatdéhoz kapcsolddd informdcidkhoz kdt6dS okndl fogva, melyek jellegUknél,
tartalmukndl vagy koérGiményUknél fogva rendszerint annak tekinthetdék. A Szolgdltatd bizalmas
informdcidi kézé szdmitanak pl: a Szolgdltatds dltal nyujtottak, jellemzdi, konfigurdcidi és mdszaki
informdcidi, arajénlatok, audit vagy biztonsdgi jelentések, a termék fejlesztési szintjei;

Nyilvantarté: A kézdomainek kezelSje (6rzi, fenntartja, hozzdférhetdévé teszi a kdzdomainek alatt
delegdlt domainekkel kapcsolatos adatokat).

2. A szerzodés tartalma

A Szolgdltatéd és az Ugyfél kdzdt jogviszonyt a Szerzédés, annak keretében az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek, az adott szolgdltatdsra (igy kUldéndsen domain név regiszirdcid és adminiszirdcio,
szerverterem haszndlat) esetlegesen irdnyadd - kildn dokumentumban meghatdrozott — kildnbdzd
szolgdltatdsokra vonatkozd Szerzddési Feltételek, a Ptk, a fogyasztévédelemrdl szold torvény (1997. évi
CLV. torvény), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold térvény (2001. évi CVIIL. térvény), a fogyasztd és a
vdllalkozds kdzott szerzddések részletes szabdlyairdl sz6ld kormdnyrendelet (45/2014. (11.26.) Korm. rend),
valamint az egyéb kdtelezéen alkalmazandd jogszabdlyok szabdlyozzdk.

3. Szolgdltatas

3.1. A szolgdltatds alatt egy meghatdrozott szolgdltatdast kell érteni, amelyet az Ugyfél a Szolgdltatd
kindlatdbdl rendelt meg és amely megrendelést a Szolgditatd visszaigazolta. A szolgdltatds
igénybevételének, tényleges haszndlatdnak elmulasztdsa az Ugyfél 8. 9. pontban meghatdrozott
jogait és kotelezettségeit nem érinti.

3.2. A Szolgdltatd jelenleg a kdvetkezd szolgdltatdsokat nydjtja:
a. Domain nevek regisztrdcidja, fenntartdsa és adminisztrdcidja;
b. Webtdrhely, amely alatt weboldalak, e-mail cimek és mds szolgdltatdsok megosztott
tarhely szolgdiltatdsat kell érteni sajdt domain alatt;
c. Szerver szolgdltatds:
- dedikdlt szerver, amely alatt a hardver mUkddtetését kell érteni — internet kapcsolat,
elekfromos dram és hités;
- virtudlis szerver, amely alatt olyan eréforrdsokat kell érteni, ahol a virtudlis szerver
mUkodni tud;
d. Szolgdltatd honlapjdn kdzzétett esetleges tovdabbi szolgdltatdsok.

3.3. A szolgdltatdsok listdja a Szolgdltatd aktudilis kindlata alapjdn vdltozhat.

4. Az egyes szolgdltatasok

Domain név szolgdltatasok

4.1. Az adott fld-re vonatkozéan a tld kezeldje és a Szolgdltatd dltal meghatdrozottaknak megfeleléen
kitoltott és a Szolgditatonak megkUlddtt domain megrendelés és a megszaboftt dij befizetése
alapjdan a Szolgdltaté gondoskodik a kivdlasztott domain név regiszirdciojardl az Ugyfél szamdra. A
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

tld kezel®je, azaz az adott Nyilvantartd haszndlatra dtadja a domain nevet az Ugyfél részére. Az
Ugyfél a domain név fenntartdsdnak kéltségét a Szolgdltaton kereszttl fizeti ki a Nyilvantartéd
szdmdra. A Szolgdltatdé a domain név technikai adminiszirdtora és jellemz&en adminiszirativ
kontaktja, annak se nem ftulajdonosa, se nem kotelezettie a tid kezeléje felé fizetendd
végfelhaszndldi  dijoknak. Abban az esetben, amennyiben valamely domain névhez
kapcsoladdéan a Szolgdltatd szerepel adminiszirativ kontaktként, Ugy a Szolgdiltatd jogosult azt
sajat déntése alapjdn mdédositani az Ugyfélre.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja azzal, hogy néhdny domain név esetében a Szolgdltatd
kérhet az Ugyféltdl személyes adatokat is (példdaul sziletési idé vagy személyi igazolvany szam),
amelyek nélkil a domain név regiszirdcidja a Nyilvantarténdl nem lehetséges. Az Ugyfél tudomasul
veszi és elfogadja, hogy néhdny domain név esetében egyéb, mds cselekményt is el kell
végezzen, ahhoz, hogy a domain név regisztracidja sikeres legyen, igy példdul igazolhaté mddon
el kell fogadnia a "Domain név regiszirdciéra vonatkozd Szerzddési Feltételek” elnevezésy
dokumentumot vagy a Pmt. (a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és
megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi L. térvény) 7. § (2) bekezdésében, esetlegesen mds, a
Szolgdiltatd szdmdra koételezd jogszabdlyban meghatdrozott tovdbbi adatokat &t kell adnia a
Szolgdltaténak elektronikusan vagy papir alapon.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az dltala megrendelt domain név regisztraciojanak
lehetésége a megszabott dij idében torténd medfizetésétdl és a szikséges dokumentumok a
Szolgdltaténak vald dtaddsatdl figg, és az Ugyfél egyetért azzal, hogy a Szolgdltaté nem felelés az
Ugyféllel szemben abban az esetben, ha az Ugyfél dltal kivalasztott domain nevet mas regiszirdlja,
azért, mert a regisztrécid feltételeit gyorsabban teljesitette (elsésorban az &sszes szUkséges
dokumentum dataddsdardl, a szikséges dokumentumok elfogaddsdrdl vagy az Ugyfél idSben
torténd befizetésének a Szolgdiltatd folydszamidjdra térténd beérkezésérdl van szé).Abban az
esetben ha az Ugyfél a Domain névre vonatkozd szolgdltatds meghosszabbitdsat igényli és az erre
vonatkozd dijbekérén vagy szadmldn feltUntetett fizetési hatdridén belll medfizeti a szolgditatds
dijat, azonban a difizetés akordbban pénzigyileg rendezett szolgdltatdsi idészak (amely
egybeesik a domain fenntartdsi idészakdval) lejartdn t0l kdvetkezik be, akkor a Szolgdltatd a
szolgdiltatdst a hivatkozott idészak végén megszintetheti, ennek eredményeként a domain név a
Nyilvéntarténdl nem kerll meguijitdsra a kordbbi idészakot kdvetd idészakra, a Nyilvantartd azt mds
személy részére delegdlhatia.A domain név regisztrdcids igénylések idérendben kerlinek
feldolgozdsra, abban a sorrendben, ahogy a domain név regisztrdcidjdhoz szikséges Osszes
feltétel teljesitésre kerUl (elsésorban az Ugyfél dtadja a dokumentumokat, kifejezi jdvanagydsat és
a Szolgdltatdhoz beérkezik a befizetés). A domain regisztrdcid / atregiszirdcid esetén, amennyiben
az Ugyfél hibdsan, vagy hidnyosan adott meg adatokat a Szolgdltatd részére, és a Szolgdltatd
adathelyesbitésre, vagy hidnyok pdétldsdra irdnyuld felhivasdtdl szamitott 30 napon belll sem tesz
eleget adathelyesbitési, vagy hidnypdtldsi kdtelezettségének, illetve ezen idészak alatt az Ugyfél
részérél nem érkerzik kifejezett kérés arra vonatkozdan, hogy a regisztracids dijat a Szolgdiltatd utalja
vissza részére és az eljardst szintesse meg, Ugy a Szolgdltatd az eljdrdst 5 honap idétartamra
felfUggeszti (és errdl az Ugyfelet e-mailben értesiti). Amennyiben a felflggesztés idétartama alatt
az Ugyféltdl jelzés érkezk arra vonatkozéan, hogy a regiszirdciés, vagy domain
meghosszabbitdsdval kapcsolatos eljdrdst  folytatni  kivdnja, - és egyidejlleg az eljdrds
felflggesztésére okot add hidnyokat potolja — Ugy a Szolgdltatd az Ugyfél ezirdnyy jelzését kdvetd
5 munkanapon belll az eljdrdst folytatjia. Amennyiben a felfiggesztés ideje alatt az Ugyfél részérdl
megkeresés nem érkezik a Szolgdltatdhoz, Ugy a felfiggesztés lejartat kdvetd napon a Szolgdlitatd
az eljdrast megszinteti. Amennyiben a Szolgdltatd az eljardst megszintette, Ugy a Megrendeld
dltal regisziracios diként medfizetett &sszeget a Szolgdltatdé nem koételes visszatériteni, az az
adminisztrdcios feladatok ellatasdra tekintettel, megbizdsi dij jogcimén a Szolgditatét illeti meg.

Minden egyéb a domain nevek regiszirdcidjdra és fenntartdsdra alkalmazandd rendelkezést
wDomain név regisztrdciéra vonatkozd Szerzédési Feltételek” cimU dokumentum tartalmazza,
amely a domain szerz8déses kapcsolat részét képezi jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel
egyuttesen.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy ha nem a Szolgdltatd regiszirdlia kézvetlentl a
domain-t, akkor a domain nyilvantartdjdra vonatkozé szabdlyokat a domain-re is alkalmazni kell.
Amennyiben kUlféldi nyilvantartd bevondsa is szikséges, az Ugyfél elfogadja, hogy a szabdlyok
nem magyar nyelviek.
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Webtdrhely

4.6.

4.7.

4.8.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt web tdrterilet
szolgdltatds és/vagy az ahhoz tartozd kiegészité szolgdltatds csak akkor kerUlnek szdmdra
aktivdldsra, miutdn a Szolgditatds dija a jelen Szerz6désben meghatdrozottak szerint megérkezik a
Szolgdltaté folydszamidjdra. Valamint az Ugyfél egyidejlleg tudomdsul veszi és elfogadja, hogy ha
a sz&mdra nyujtott aktiv szolgdltatdsokat nem hosszabbitja meg, azok kdvetkezd id&szakra
vonatkozd dijainak kifizetésével, a Szolgdltatd beszinteti, majd pedig torli ezen szolgdltatdsokat
bdrmiféle kdrtéritésre vald jogosultsdg nélkil a 15. pont alapjdn.

Egyes webtdrhely vdltozatokat a Szolgdltatd méretben korldtlanként hatdrozhat meg, ezek csak a
weblap vagy webes alkalmazds részét képezd fdjlok és adatok tdroldsdra vonatkoznak. Mentések,
archivumok, személyes fotdalbumok, tdroldk (software repository) és hasonld adatok nem képezik
a webftdrhely szolgdltatds részét. Amennyiben a Szolgdltatdnak bdrmilyen kétsége tdmad azzal
kapcsolatosan, hogy a webtdrhelyen 1évé adatok megfelelnek-e ezeknek a feltételeknek, a
Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyfelet felkérie a helyzet ellendrzésére és orvosldsdra. Ha
az Ugyfél megtagadja a probléma megolddasat, vagy nem kerll megolddsra, Ugy a Szolgdltatd ezt
a Forpsi szolgdltatdsaira vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek megsértésének fogja tekinteni.

A Szolgdltatdé a hatdrozott idétartam lejartaval jogosult az Ugyfél dltal a tarterlleten tdrolt
adatokat kildn tdjékoztatds vagy felhivas nélkdl tordini.

Csomag szolgaltatasok

4.9.

A csomag szolgdltatds egy kombindlt szolgdltatds, mely tdébb szolgdltatdst foglal magdban,
példdul magdban foglalja a kivdlasztott domain név regiszirdcidjdt és web tarterUlet
szolgdltatdsokat az Ugyfél dltal kivalasztott csomag tipus a Szolgdltatd honlapjdn taldlhaté leirdsa
szerint. A csomag szolgdltatds csak, mint szolgdltatdsok szétvdlaszthatatian egyUttese vehetd
igénybe (példdaul nincs lehetéség a domaint a tarhelyrdl levdlasztani) és ezért nincs lehetéség a
DNS rekord médositdsdara. A DNS szervereket kizdrélag a Szolgdltatd biztositja.

. Csomag szolgdltatdas esetén a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek, az adott (rész)szolgdltatdsra

érvényes ,Webtdrhely szolgdlitatdsokra vonatkozd Szerzdédési Feltételek” specidlis rendelkezései,
valamint  a csomag szolgditatdsban  foglalt  szolgdltatdsokra irdnyadd  rendelkezései
alkalmazanddk (pl.: mivel a csomag szolgdltatds domain regisztrdciét és fenntartdst tartalmaz, ill.
domain névvel kapcsolatos egyéb szolgditatdst is tartalmazhat igy a ,,A domain név regisztraciéra
vonatkozd Szerzddési Feltételek” dokumentum rendelkezései is alkalmazanddak).

. A szolgditatdscsomagba beletartozik valamennyi olyan szolgdltatds, amelyet a Szolgdltaté a

csomagban elhelyez, és valamely csomag megrendelésével az Ugyfél a csomagban taldlhatéd
valamennyi szolgdltatdst megrendeli. A Szolgdltaté nem felelds kildndsen a szolgdltatds
mUkédéséért abban az esetben, ha az Ugyfél a szolgdltatds egységébe beleavatkozik, Ugy, mint a
DNS moddositdsa, a DNS record mddositdsa vagy a domain dtvitele — ha ezekre a Szolgdltatd
esetlegesen technikailag lehetéséget biztosit.

. Az Ugyfél tudomadsul veszi és elfogadja, hogy ha az aktiv szolgdltatdsok vonatkozdsdban a

kdvetkezd idbszakra a dijat nem fizeti meg, vagy a szolgdlitatds meghosszabbitdsdt nem
kezdeményezi, akkor az adott szolgditatds meghosszabbitdsra nem kerUl. llyen esetben a
Szolgdltaté megszinteti ezen szolgdltatdsok nyujtdsdt, majd pedig torli ezen szolgdltatdsokat
anélkil, hogy az Ugyfél igényt tarthatna barmiféle kdrtéritésre, a 11.pontnak megfeleléen.

Virtudlis szerver

4.13.

A virtudlis szerver szolgdltatds lehetévé teszi, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd tulajdondban dlld szerver
egy részét bérelie és ezen a szerveren alkalmazdsokat futtasson a Szolgdltatd a szolgdltatds
tartalmdnak megfelelden a virtudlis szerver tipusdt kivdlasztva, amelyet az Ugyfél sajét
kivansagdnak megfelelden futtat és amelyhez az Ugyfél az Interneten keresztUl férhet hozza. A futd
alkalmazdsok nem lehetnek ellentétesek a szerz&déssel és az érvényes jogszabdlyokkal. A virtudlis
szerver szolgdltatds nyUjtdsdnak feltételei a Szolgditatd honlapjdnszerepld szolgdltatdsleirds szerint
kerUlnek alkalmazdsra, melyek részét képezik minden virtudilis szerver szolgdltatds megrendelésnek.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Az Ugyfél mikédtetheti az alkalmazdsait a Control Panel online fellletén kereszttl. Ha valamilyen
probléma meriine fel az Ugyfél jogosult kérni a Szolgdltatét, hogy t6rdlie a szervert.

Az Ugyfél egyedul felel8s a Virtudlis szerver kérmyezet alatt kivalasztott és futtatott alkalmazdsok
megfelelé mikddéséért és kezeléséeért.

A Szolgdltatd nem felelés semmilyen a Virtudlis szerveren tdrolt adat sériléséért vagy elvesztéséért,
fUggetlentl az adat sérllésének vagy elvesztésének modjatol.

Szoftver megolddsok vagy esetleges szoftver licencek ellendrzése céligbol az Ugyfél vdllalja, hogy
biztosit minden szUkséges egyUttmUkddést a Szolgditatdval, lehetévé téve a Szolgdltatdnak a
telepitést vagy a kérésére telepiti és futtatja a szlkséges eszkdzdket és szkripteket a Virtudlis
szerveren, melyek lehetévé teszik a szerveren haszndlt szoftver ellendrzését.

Dedikalt szerver

4.18.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

5.3.

A dedikdlt szerver szolgdltatds lehetévé teszi az Ugyfél részére, hogy a Szolgdltatd tulajdondban
dllé teljes szervert (hardver) kibérelien, és azon alkalmazdsokat futtasson a szolgditatds tartalmdnak
megfeleléen vagy ha arra irdnyul a megrendelés, az Ugyfél is futtathat olyan mds alkalmazdasokat,
amelyek az Ugyfél tevékenységéhez szUkségesek vagy olyanokat, amelyeket az Ugyfél sajat maga
feltolt.

. Az Ugyfél egyedul felelds a dedikdlt szerver dltal kivalasztott és futtatott alkalmazdsok megfeleld

mUkodéséért és kezeléséért, a dedikdlt szerver hardverének és hattéradatainak ellendrzéséért.

A Szolgdltatd nem felelés a dedikdlt szerver kezeléséért, a dedikdlt szerver hardverének az
ellendrzéséért, kildndsen a RAID lemeztémbért és az Ugyfél hattéradataiért.

A Szolgdiltatd nem felelds semmilyen a dedikdlt szerveren tdrolt adat sériléséért vagy elvesztéséért,
fUggetlentl az adat sérilésének vagy elvesztésének modjatol.

A dedikdlt szerver hardverének a hibdit szlkségtelen késedelem nélkUl a Szolgdltaténak kell
megszintetnie az Ugyfél jelzése alapjdn.

A szoftver megolddsok vagy esetleges szoftver licencek ellendrzése célidbdl az Ugyfél vdllalja,
hogy biztosit minden szikséges egyUttmUkodést a Szolgdltatdval, lehetévé téve a Szolgditaténak a
telepitést vagy a kérésére telepiti és futtatjia a szUkséges eszkdzdket és szkripteket a dedikalt
szerveren, melyek lehetévé teszik a szerveren haszndlt szoftver ellendrzését.

5. A szolgdltatasok nyujtasa

A Szolgdltatd torekszik a szolgdltatdsoknak a Szolgditatd honlapjén részletezett feltételeknek
megfeleld nyujtdsdra, a Szolgdltatd minden esetben Ugy jdr el, ahogy az adott helyzetben
dltaldban elvarnatd annak érdekében, hogy biztositani tudja a minél magasabb rendelkezésre
dlidst és haszndlhatdsdgot. A Szolgdltatd gondoskodik a folyamatos szolgdltatdsrdl és folyamatos
monitoringrél mindenkori belsd eljdrdsainak megfeleléen. A szolgdltatds részleges vagy teljes
kimaraddsa esetén a Szolgdltaté minden dltaldban elvdrhatd 1épést megtéve azonnal
gondoskodik a szolgdltatds mikddése helyredllitdsdnak megkezdésérdl.

Ha az adott szolgdltatds leirdsdban mdsként nem szerepel, a Szolgditatd nem nyujt ingyenes
probaidét. Az Ugyfél kérdéseivel, kéréseivel vagy észrevételeivel fordulhat az Ugyfélszolgdlathoz,
mely részét képezi a szolgdltatdsnak. Az Ugyfélszolgdlat az egyes szolgdltatdsokhoz a szolgdltatds
leirdsdban szerepld mértékben és mindségben Al rendelkezésre. Az Ugyfélszolgdlat kommunikdl az
Ugyfelekkel, és fogadja kéréseiket, de nincs hatdskdére olyan kérésekkel foglalkozni, melyek az
Ugyfélszolgdlat tdjékoztatd jellegl szolgdltatdsain tulmutatnak, igy a hatdskdére nem terjed ki
kOldndsen az 5.3. pontban meghatdrozott tevékenységekre. Az Ugyfélszolgdlat nem tekintendd
technikai szolgdltatdsnak (pl.: nem ad tandcsokat scriptekkel kapcsolatban).

Az Ugyfélszolgdlat hatdskdre nem terjed ki kUldndsen az aldbbiakra:
- stratégiai tervezés,

- installdlas; Ugyfél dltal alkalmazott hardver és szoftverének javitdsdhoz, karbantartdsdhoz,
konfigurdlasdhoz kapcsoldédd tevékenységek, informdciok;
- rendeltetésellenes haszndlatbdl eredd hibaelhdritds;
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5.4.
5.5.

- az Ugyfél eszkdzeinek a szolgdltatds fogaddsdra vald alkalmassd tétele;

- az Ugyfél daltal alkalmazott, dltaldnosan megszokottdl eltérd  hardver-  és/vagy
szoftverkdrnyezetbdl, protokollokbdl, bedllitdsokbdl vagy mds hasonld korilményekbdl
adddo helyzetek kezelése;

- a szolgdltatds haszndlatdhoz szikséges felhaszndldi szintd informdcidkon a gyakorloft,
megfeleld ismeretekkel rendelkezé informatikai felhaszndld sz&émdra szikséges informdcidk
biztositdsdn tulmend informdcidszolgdltatds,

- aSzolgditatd felelésségi kdrén kivil esd kériimények kezelése.

Az Ugyfél panaszait az aldbbi helyen érvényesitheti: 6090 Kunszentmikldés, Damjanich u. 36. 1/8.

A Szolgdltatd elsésorban sajdt honlapjdn, az Adminisztrdcids FelUleten keresztUl, illetve e-mailben
vagy telefonon kommunikdl az Ugyféllel. Az Ugyfél az Adminisztrdcios FelUleten keresztUl, e-
mailben, postai Uton, chat-en, faxon vagy telefonon kommunikdlhat a Szolgditatéval, attdl
foggéen, hogy az Ugyfél milyen kommunikdcids eszkéz Utjan veszi fel a kapcsolatot a
Szolgdltatéval. A Szerzddd felek a kommunikdciot a késébbiekben — erre irdnyuld kifejezett vagy
hallgatdlagos megdllapodds alapjdn — mds eszkdz Otjan is folytathatjgk. A Szerz6d6 Felek
hallgatélagos megdllapoddsnak tekintik, ha akdr a Szolgdltatd, akdr az Ugyfél a kezdetben
kivélasztott kommunikdcids eszkdz helyett mdsik, fentebb meghatdrozott kommunikdciéra
alkalmas eszkdzt vesz igénybe, és ez ellen a mdsik fél kifejezetten nem tiltakozik.

A Szolgdltatéd az Ugyfél kérésének teljesitése érdekében, és elsésorban az Ugyfél accountjdban
és/vagy ezen accounthoz kapcsoldédd szolgditatdsokban torténd moddositdsok elvégzése
érdekében kérhet az Ugyféltél azonositdssal (jogosultsagdnak  bizonyitdsaval) — térténd
kommunikdciot vagy kérheti, hogy az Ugyfél a kérését aldirva, kdzjegyzd dltal hitelesitve ajdnlott
levélként eredeti példdnyban, vagy a Szolgdltatd dltal meghatdrozott mds formdban kildje el. A
Szolgdltaténak joga van a kérés teliesitésének visszautasitdsdhoz, amennyiben az Ugyfél nem
azonositja magdt, kérését nem hitelesiti a kért mdédon.

Az Ugyfél szikség esetén hozzdjuthat tovdbbi, a szolgdltatdsokkal kapcsolatos informdécidkhoz,
elsésorban a Szolgdltatd Tuddsbdzisdban vagy a Szolgdltatd Ogyfélszolgdlatdhoz fordulva.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzétti telefonhivasokat és
minden egyéb kommunikdciét mindségbiztositdsi okokbdl régzitenek vagy mds mddon kdvetnek.

Amennyiben a Megrendelés nem felel meg a 7. pontban meghatdrozott feltételeknek vagy a
diffizetés nem a 8. pontnak megfeleléen térténik, Ugy a Szolgdltatd nem koteles a szolgdltatds
elékészitését és nyujtdsdt megkezdeni.

6. A szolgdltatds tartalmdnak megvaltoztatasa

A Szolgdltatdénak joga van szolgditatdsainak mindenkori tartalmdt bdrmikor mddositani, beleértve
a szolgdltatdsok bdrmely paraméterét is (beleértve a mdr |étezd szolgdltatdsokat is). A
modositdsok a mdr megkdtdtt szerzddések vonatkozdsdban akdzzétételt kdvetd naptdri hdnaptdl
[épnek hatdlyba, a kozzététel utdn a Szolgdltatdhoz beérkezett megrendelések alapjdn
megkdtendd szerz6dések vonatkozdsdban az Uj paraméterek irdnyaddk. A Szolgdltatd mindekori
dijszabdsa a Szolgditatd honlapjdn kerGl kdzzétetelre. Abban az esetben, amennyiben valamely
Szolgdltatds dija magdban foglalja olyan szolgdltatds dijat is, amelyet harmadikszemély biztosit (pl.:
domain név regisziracié vagy fenntartds dija)és az Ugyfél megrendelésének leaddsa, és a
Szolgdltatds nyuUjtdsdnak megkezdése (domain regisztrdcid vagy fenntartds esetében azon
idépont, amelyet a Nyilvantartd, vagy mds harmadik személy figyelmbe vesz a domain névvel
kapcsolatos fizetési kdtelezettség keletkezésével kapcsolatban) kézott iddszakban a harmadik
személy dltal felszdmitott dijak megndvekednek, Ugy a Szolgdltatd nem koteles a Szolgdltatdst
nyUjtani. A Szolgdltatd ebben az esetben valasztdsi lehetéséget biztosit az Ugyfél szamdra, hogy a
dij kiegészitése mellett a Szolgdltatdst igénybe vegye, vagy a medfizetett dij visszafizetése mellett
eldlion a szerz6déstél. Az olyan megrendelések esetében, amelyek a dijszabds kdzzétételét
kévetden kerlinek a Szolgdltatdéhoz beérkezésre, azok vonatkozdsdban Szolgdltatd az Uj dijszabds
szerinti dijat szdmitja fel. A Szolgdiltatd eltéré doéntése hidnydban az elbre kifizetett szolgditatdssal
rendelkezé Ugyfelek szamdra az eredeti feltételek maradnak érvényben a teljes elére kifizetett

idészak alatt. Az Ugyfél az olyan szolgdltatds meghosszabbitdsdra vonatkozd dij befizetésével,
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mely szolgdltatds feltételei mddositdsra kerlltek, kifejezi hozzdjdruldsdt ahhoz, hogy a szolgdltatdst
a mdédositott feltételeknek megfeleléen kivanja a tovdbbiakban igénybe venni, a méddsitdsokat
pedig elfogadja.

A Szolgdiltaténak joga van a standard szolgdltatasra bdrmikor proméciét alkalmazni, példdul egy
Uj szolgdiltatds vagy egy Uj kiegészitd szolgdltatds az aktudilis kindlattal egyUtt térténd nyujtdsaval,
akcidés dron, egy korldtozott id8&szakra vonatkozdéan a szokdsosndl kedvezdbb szolgdltatdsi
feltételeket alkalmazva, mint példdaul a dij lecsdkkentése, az aktivaldsi kdltség lecsdkkentése vagy
eltorlése, a szolgdltatds nyujtdsdnak megndvelése vagy egy kiUldnleges kiegészité szolgditatds
vagy egy technolégia ingyenes nyUjtdsa stb., beleértve a tébb fajta kedvezd feltétel egyidejd
kombindcidjat is. A promdcid alatt aktivdlt szolgdltatdsok a promdcidhoz meghirdetett feltételek
dltal szabdlyozottak a Szolgdltatd dltal megdllapitott idészakon belll. Azokat a szolgdltatdsokat,
amelyek a promécidé meghirdetésekor mar aktivak voltak, illetve, amelyek a proméciod lejdrata
utdn kerUltek megrendelésre, nem illetik meg a kedvezd feltételek. Szolgdltatd meghatdrozza az
Ugyfél mdr 1étezd szolgdltatdsdnak a promdcids szolgdltatdsra térténd attérésének lehetéségét és
ez az attérés az Ugyfél dltal semmilyen mddon nem kévetelhetd. A Szolgdltatd fenntartia magdnak
a jogot, hogy a meghirdetett promdcidkat bdrmikor megvdltoztassa, meghosszabbitsa, vagy
elébb befejezze visszatéritéshez vald jogosultsdg nélkul.

A Szolgdltatdnak joga van ahhoz, hogy bdrmikor sajat kindlatdbdl bdrmilyen szolgdlitatdst teljesen
eltavolitson. Annak az Ugyféinek, aki olyan szolgdltatdst haszndl, mely a kindlatbdl eltdvolitdsra
kerGlt, joga van a szolgdltatdst eredeti minéségében igénybe venni, de nincs joga annak
mddositdsdhoz, frissitéséhez vagy megvdltoztatdsdhoz. Az Ugyféinek lehetésége van arra, hogy
megdllapodjon a Szolgdltatéval ezen szolgditatds egy a Szolgdltatd aktudlis kindlatban szerepld
szolgdltatdsra vald attérésében. A Szolgdltatéd felkérheti Ugyfelet, hogy ezen szolgdltatdsat valtsa
at egy a Szolgdltatd aktudlis kindlatdban szerepld szolgdltatdsra egy meghatdrozott ddtumon
belll, mely utdn az eredeti szolgdltatds nyUjtdsa beszintetésre kerll. Abban az esetben, ha az
Ugyfél nem valtja &t szolgdltatdsat a felkérés alapjan, akkor nincs joga az ezen szolgdltatdshoz mar
elvégzett kifizetések visszatéritéséhez.

A Szolgditatd az elbre kifizetett idétartam vonatkozdsdban a szolgdltatds paramétereit a piaci
vdltozdsok kdvetése érdekében mddosithatja.

A mddositds a Szolgdltatd honlapjdn térténd nyilvénossdgra hozatala, a jelen bekezdés alapjdan,
elegendd informdciénak tekintendé a kindlat megvdltoztatdsdra vonatkozdan.

7. Szerz6dés megkodtése

A Szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél a Szolgdltatd weboldaldn erre rendszeresitett elekironikus
formanyomtatvdnyt megfeleléen kitdlti és a helyesen kitoltott Megrendelést a Szolgdltatd
visszaigazolja.

A Megrendelés akkor tekinthetd megfeleléen kitdltdétt megrendelésnek, ha
a. egyérteimd,
b. dltaldban szokdsosan alkalmazott eszkdzdkkel olvashats,
c. akért adatok teljeskérien feltUntetésre kerUltek és
d. aSzolgdltatd honlapjan taldlihaté vagy az Ugyféinek kilddtt tdjékoztatdsnak megfelel.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy kdteles a Megrendel8lapot és az esetlegesen kitdltendd egyéb
Urlapokat vagy dokumentumokat valds és hatdlyos adatokkal kitdlteni, és bdrmilyen vdltozds
esetén koteles az adatokat azonnal frissiteni vagy kdteles gondoskodni azok frissitésérél a szokdsos
modon a Szolgdltatd adatbdzisdban. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd
semmilyen mddon nem felelés semmilyen vagyoni és nem vagyoni jellegU kdrért, mely a nem valds
vagy nem hatdlyos adatok kdzlésébdl szarmazik és/vagy a Szolgdltatd adatbdzisdlban nem frissitett
adatok miatt kévetkezik be, mivel a helyes adatok feltintetését a Szerz8dd Felek az Ugyfél
feleldsségi kérébe tartozd korilménynek tekintik. Egyuttal az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadia,
hogy nem jogosult a Szolgdltatétdl kartéritést kdvetelni az ilyen jellegU karokeért.

Az Ugyfél mentesUl az ajdnlati kétdttség aldl és a Szerzédés teljesitésétdl, ha a Megrendelés
visszaigazoldsa az Ugyfélhez nem érkezik meg az dltaldban szokdsos idén belll. Amennyiben a
szolgdltatdsok nyUjtdsahoz az Ugyfélnek — jelen Szerz8désben meghatdrozott feltételek mellett —
valamilyen tovdabbi feltételt kell teljesitenie, Ugy ezen feltétel teljesitése szUkséges ahhoz, hogy a
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7.7.
7.8.

8.1.

8.2.

Megrendeléshez kapcsolddd, a Szolgdltatdt terheld kdtelezettségek és az Ugyfelet terheld jogok
hatdlyosuljanak.

A Szerz6dés megkodtése és minden szUkséges tovdbbi feltétel vagy kdvetelmény teljesitése utdn
(példdul a szolgdltatds dijdnak megdfizetése a 8. pontban foglaltak szerint vagy a szUkséges
dokumentumok dataddsa, vagy jovahagyds) a megrendelt szolgdltatas az Ugyfél szémdra
létrehozdsra és akfivdlasra kerUl. Ezzel egyidében az Ugyfél megkapja sajdt, kizardlagos
hozz&férését az Adminisztrdcids FelUlethez, amelynek felhaszndldsdval kezelni tudja sajat
szolgdltatdsait €s minden kapcsolati adatdt. Az Ugyfél minden aktivalt szolgdltatdshoz megkapija a
Szolgdltatétdl a szolgdltatds haszndlatdhoz szUkséges hozzdférési adatokat. A Szolgdltatd egyes
esetekben a megrendelés hozzd torténd beérkeztét kdvetben a felsoroltak bevdardsa nélkil
megkezdheti a szolgdltatdsok nyujtasat.

A Szolgdltaté az adatok elektronikus rogzitése sordn felmerild hibdk azonositdsat és kijavitdsat a
Szerz8dés megkdtése eldtt biztositja.

A Szerz&dés nyelve: magyar.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket a Szolgdltatdé a weboldaldn hozzaférhetévé teszi, igy
biztositja, hogy az Ugyfélnek lehet8sége legyen azt elmenteni, tarolni és eléhivni.

Az Ugyfél a Szolgdltaté dltal kindlt bdarmely szolgdltatds megrendelésének elvégzésével kifejez
akaratdt a megrendelt szolgdltatdsok megvdsdrldsdra és haszndlatdra, és tudomdsul veszi a
szolgdltatds tartalmdat, amely alapjén a megrendelést elvégezte. A megrendelés elvégzésével az
Ugyfél kifejezi egyetértését a megrendelt szolgdltatdsra meghatdrozott dijjal is.

. Az Ugyfél a szolgdltatés megrendelésével kifejezi, hogy megismerte az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket, az adott szolgdltatdsra esetlegesen alkalmazandd kildnbozd  szolgditatdsra
vonatkozd Szerz8dési Feltételeket és minden egyéb feltételt, amely a Szerz6dés részét képerzi és az
adott szerz8déses kapcsolatra irdnyadd, tovdbbd az Ugyfél kifejezi a Szerz8dés telies és
visszavonhatatlan jovahagydsdat és elfogaddsat.

. Az Ugyfél és a Szolgdiltatd a Szerz6dés tartama alatt kdteles betartani a Szerzdés rendelkezéseit,
igy kildndsen a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeit és mds olyan feltételt, melyek esetlegesen az
Ugyfél dltal megrendelt szolgdltatdshoz kapcsolddik.

8. Fizetés

A Szolgdltatd az Ugyfél dltal a Megrendelésben kivdlasztott idészakra biztositia a szolgdltatdst,
miutan megkdtdtte a Szerzédést az Ugyféllel és az Ugyfél a vonatkozd dijat megfizette. Az Ugyfél
kifejezi akaratdt a Szolgdltatétdl addig igénybe vett szolgditatds meghosszabbitdsdra azzal, hogy —
az adoftt szolgditatdstdl fuggden — megfeleld iddben (legkésébb egy hdénappal az elbfizetett
id&szak lejdrata eldtt) a sajadt Adminisztrdcids FelUletérdl elklldi a szolgditatds meghosszabbitdsdra
vonatkozd kérelmét, vagy a Szolgdltatds megszintetését nem kéri, és megfeleld idében medfizeti a
Szolgdiltatd rendszere dltal automatikusan létrehozott, a kdvetkezd id&szakra sz6ld dijbekérd
szamldn szerepld teljes dsszeget, mely az Ugyfél dltal a dijbekérd szamla kidllitdsakor haszndlt
szolgdltatdsra vonatkozik, az esetleges kiegészité szolgditatdsokat is beleértve. A dijoekérd szamlat -
a Szolgdiltatd dltal a dijbekérd szamldn, vagy mds modon jelzett eltéré hatdridé hidnydban - a
kidllitasatdl szdmitott 10 naptdri napon belll ki kell egyenliteni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél 9.12. pont szerinti modositdst azonnal kéri (az ot megjeldlt
korldtozdssal), akkor kdteles megfizetni a kiegészité szolgditatds nyuUjtdsanak dijdt azon szolgdltatds
hatdrozott idétartamdnak végéig, amelyhez a kiegészitd szolgdltatdst megrendeli. Az Ugyfél
tudomdasul veszi és elfogadija, hogy a kiegészitd szolgditatds szdmldzdsi idészakdt azon szolgdltatds
sz&mldzdsi idészaka hatdrozza meg, amelyhez kapcsolddik (amelyhez kiegészitéil szolgdl), hacsak
ez nincs kifejezetten mdshogy meghatdrozva. A Szolgditatd a kiegészitdé szolgditatdst az erre
vonatkozd dijnak a Szolgdltatd folydszamidjan térténd jovairdsat megeldzéen nem kdteles nyUjtani.
A Szolgdltatd a szolgdltatds lejdratat megelézéen legaldbb 30 nappal tdjékoztathatia Ugyfelet a
kozelgd lejdratrdl, elsésorban az adott informdcié az Ugyfél Adminiszirdcids FelUletén térténd
koziésével vagy egy az Ugyfél kapcsolattartd e-mail cimére kildétt Uzenettel. Ha az Ugyfél nem
kUld kérelmet a szolgdiltatds meghosszabbitdsdrdl legkésébb 30 nappal a szolgditatds lejaratat
megelézéen vagy ha a kdévetkezd iddszakra szold dijbekérd szdmla nem kerll megfeleléen és
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idében kifizetésre, a szolgdltatds megszinik, minden ebbdl szdrmazd jogkdvetkezménnyel egyUtt
(ha errél a kUlbnbdzé szolgdltatdsra vonatkozd Szerzédési Feltételek vagy az irott szerzédés mdsként
nem rendelkeznek).

8.3. Az Ugyfél vdllalja, hogy a szolgdltatasok dijgt a mindenkor hatdlyos, a Szolgdltaté honlapjdn

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.11.

kdzzétett dijak alapjdn megfizeti.

A szolgdltatdsok dijai a Szolgdltatd honlapjdn megtaldlhaté dijak alapjdn kerlinek megdllapitdsra.
A kindlt szolgdltatdsok drai a honlapon AFA nélkdl (nettd ar) és AFA-val (bruttd dr) is szerepelnek. A
Szolgdltaté megkUldi az Ugyfél kapcsolattartdé e-mail cimére a megrendelt szolgdltatds
befizetéséhez szUkséges informdcidkat, egyes esetekben mdas mddon tdjékoztatia Ugyfelet az Gj
dijbekérd szamldrdl. A dijak médosithatdk a Szolgdltatd honlapjdn kézolt dijak alapjdn.

Ha az adott szolgdltatdsra érvényes kUldnbdzd szolgdltatdsra vonatkozd Szerz&dési Feltételek
mdsként nem rendelkeznek, a szolgdltatds csak azt kdvetbéen kerll aktivdldsra (vagy
meghosszabbitdsra), hogy az Ugyfél szerzédésszerl befizetése a Szolgdltatd  folydszdmidjdn
jévairdsra kerdl.

Szerz6d6 Felek kizdrélag az aldbbi dijfizetést tekintik szerz8désszerlinek:

a. megrendelt szolgditatds ellenértékének megfeleld 6sszeg;

b. a Szolgdltatd dltal haszndlt azonositdsi adatokkal beazonosithatd, igy kiléndsen banki
atutalds esetén a kdzlemény rovatban feltintetésre kerll a dijbekérd szdma;

c. amennyiben a Szolgdltatd a honlapjdn a difizetés tekintetében esetlegesen bdrmilyen
egyéb feltételt vagy kévetelményt meghatdroz, Ugy annak a dijffizetés megfelel;

d. visszavonhatatlanul jovdirdsra kerOl a Szolgdltatd javdara, igy kiléndsen banki dtutalds
esetén a Szolgdiltatd folydszamidjan jovdirdsra kerdl.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt szolgdltatdsok csak akkor kerlinek
szdmdra aktivéldsra, miutdn a szolgdltatds ellenértékét az elézé pontban meghatdrozottak szerint
medfizeti. Ha a megrendelt szolgdltatds dija nem kerUl, vagy nem teljes 6sszegben kerUl jovdirdsra
a Szolgdltatd részére, a 8.6. pont rendelkezései szerint a vonatkozd dijoekérd szdmla kidllitdsatdl
szdmitott egy hdonapon belll, a Szolgdltatd jogosult a telies megrendelést tordini. Abban az
esetben, ha mdr egy meglévé szolgdltatds meghosszabbitdsdrdl van szé, az Ugyfél tudomdsul veszi
és elfogadja, hogy ha az Uj (a kdvetkezd iddszakra vonatkozd) dijbekérd sz&dmla nem kerdl
hatdridében hindnytalanul és megfelelé hivatkozdsokkal elldtva medfizetésre, az elbre kifizetett
idészak lejartaval a Szolgdltatd a szolgdltatdst (ha az adott szolgditatdsra érvényes kilonbozd
szolgdltatdsra vonatkozd Szerz&dési Feltételek, vagy az irott szerz6dés mdasként nem rendelkeznek)
felmondottnak tekintheti, és a szolgdltatdas nyUjtdsa megszintetésre kerlhet. Az Ugyfél ebben az
esetben sem jogosult a Szolgdltatotdl kartéritést kérni az esetleges ebbdl szarmazd karok miatt.

A Dbefizetéshez kapcsolddd bdrmiféle bankkdltség, igy klldndsen a pénztdri befizetéshez, a
nemzetkdzi befizetéshez kapcsolddd bankksltségek az Ugyfelet, és nem a Szolgdltatédt terhelik. Ha
Ugyfél a befizetést nem megfeleléen (pl.: nem keril megfeleld hivatkozds kdzleményként
szerepeltetésre) végz el, és a Szolgditatd nem tudja beazonositani a beérkezett befizetést, akkor a
szolgdiltatds kifizetetlennek tekintendd, minden ebbdl szdrmazd jogkdvetkezménnyel egyUtt. A
Szolgdltatéd idében tdjékoztatia az Ugyfelet a befizetés elvégzésének szikségességérdl az Ugyfél
kapcsolattartd e-mail cimére megklldott értesitéssel, vagy a befizetéssel kapcsolatos informdcid
Adminisztrécids FelUleten térténd megjelenitésével.

Az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a szdmla elektronikus formdban is kidllitésra kerilhet
és elkildheté e-mailben vagy azt az Adminiszirdcidés FelUleten elektronikus formdban
hozzaférhetéve teszi. A Szolgdltatd a szamldt egyéb alkalmas mdédon is elkUldheti. A szamldn a
teljesités datuma feltintetésre kerdl.

. Az Ugyfélnek joga van egy aktiv szolgdltatds nyljtasdnak a hatdrozott idétartam lejdrata elstti

megszUntetését kérni az Adminiszirdcids Fellletén, a megfeleld Urlapon keresztll, vagy az
Ugyfélszolgdlattal egyeztetett mdédon. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem haszndl vagy nem
kivan tovdbb haszndini egy aktivalt szolgdltatdst a megrendelt mértékben, nem jogosult az ezen
szolgdiltatdsért a Szolgdltatd sz&dmdra elére elvégzett befizetések visszatéritésére.

Az Ugyfél jogosult a szamlat a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll vitatni. A késébbiekben ezzel
kapcsolatban panasznak nincs helye.
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9. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

9.1. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szerzédést nem kdtheti meg a Szolgdltatéval

9.2.

9.11

harmadik személy nevében, ha elétte a harmadik személytél nem kapott irdsbeli meghatalmazdst.

Az Ugyfél teljes mértékben felels az Adminisziracios Feliletrél elvégzett vagy a szdmdra dtadott,
az Adminisztrédcids  FelUlethez vald hozzdférési adatokat haszndliva elvégzett minden
megrendelésért, modositdsért és vdltoztatdsért, a Szolgdltatd ezeket az Ugyfél dltal elvégzett
mUveletnek tekintheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy sajadt maga is kdteles megdvni sajat hozzdférési
adatait, és egyéb, a Szolgdiltatd dltal szdmdra atadott kényes informdcidkat Ugy, hogy azzal
jogosulatlan személyek semmilyen mdédon ne élhessenek vissza. A biztonsdg szintiének ndvelése
érdekében az Ugyfélnek joga van bizonyos sajat hozzaférési adatdnak megvdltoztatdsdhoz a
szdmdra megfelelé médon.

Az Ugyfél kdteles haladéktalanul, bizonyithatéan értesiteni a Szolgdltatdt hozzaférési azonositéinak,
jogosultsdgainak elvesztése, ellopdsa vagy illetéktelenek dltali hozzdférése esetén.

Az Ugyfél csak olyan berendezést, szoftvert, eljarast haszndlhat, amely nem zavarja a Szolgdltatd
rendszereinek, hdldézatdnak mikddését, amely nem sérti a vonatkozd jogszabdlyokat vagy
harmadik személyek jogait. Az Ugyféinek rendelkeznie kell a hozzdféréshez szikséges hardverrel és
szoftverrel, amelyek szUkségesek a hdlézathoz vald hozzdféréshez és alkalmaznia kell minden
szUkséges intézkedést az adatai megvédése célidbdl, igy kiléndsen az Ugyfél hdlozatdhoz vagy
berendezéseinek megfeleld mUkodéséért, szintugy, mint az egyéb eszkdzdk internethez vald
szUkséges hozzdféréséért.

Ha az Ugyfél elhdaritia azon okokat, amely miatt a szolgdltatds megszakadt, akkor a Szolgdltatd
kdteles a szolgdiltatdst visszadllitani vagy megujitani haladéktalanul, de legaldbb 2 munkanapon
belUl.

Az Ugyfél koteles az Uzemzavarokat, hibdkat, illetve a szolgdltatds megszakaddsat, valamint a
Szolgdltatd vagy az Ugyfél berendezésének elvesztését vagy ellopdsat, annak észlelését kdvetéen
haladéktalanul bejelenteni a Szolgdltatd Ggyfélszolgdlatdn telefonon, e-mailen, faxon vagy egyéb
kommunikdciés mddon keresztil, amelyben a Szolgdltaté és az Ugyfél megdllapodott. A
Szolgdltaté az Ugyfélszolgdlathoz érkezd kérdéseket ahhoz a kapcsolathoz, szervezeti egységhez
vagy cimre irdnyithatja, amely az adott terlletre specializdlddott a Szolgdltatd weboldaldn. A
Szolgdltatd kérheti a bejelentés meghatdrozott tartalommal és formdban térténd megtételét.

Az Ugyfél kételes a bejelentett azonositdsi adatok alapjan haszndini a szolgdltatdst, és ahol a hiba
felmerUlt és ameddig az tart a lenti szabdlyokat kell kdvetni az igénybe vett szolgdltatdsok
tekintetében.

Az Uzemzavar kezdetét attdl az idSponttdl kell szamitani, amikor az Ugyfél azt jelzi a Szolgdltats felé
vagy amikor a Szolgdltatdé az Uzemzavart felfedezi, attdl figgden, hogy melyik esemény
kdvetkezett be eldszor.

. Az Ugyfélnek nincs joga a szolgdltatds nyUjtdsdnak megszakaddsa dltal okozott kdrok megtéritését

kdvetelni, de joga van az igénybe nem vett szolgditatds dijdnak visszatéritésére, amennyiben a
Szolgdiltatd honlapjdn, az egyes szolgdltatdsok leirdsdlban vagy az adott szolgdltatdsra érvényes
kOldnbdzd  szolgditatdsra vonatkozd Szerzédési Feltételekben ez szerepel, az ott megjeldlt
mértékben. A meg nem valdsult szolgdltatds visszatéritése korldtozott (a visszatérités maximdilis
dsszege az Ugyfél dltal fizetendd egy havi dijjal egyezik meg) és a dij részleges drengedményeként
kerOl megdllapitdsra, a nem teljesitett szolgdltatds mértékének megfelelé mennyiségben. A
visszatérités a fent leirt modtdl eltéréen is megvaldsulhat a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzds
megegyezése alapjdn.

. Az Ugyfélnek nincs joga a visszatéritésre, ha:

a. az Ugyfél a szamdra a Szolgdltatéd dltal nydjtott dsszes szolgdltatds telies dijat nem fizette ki
esedékességkor a Szolgdltatonak vagy

b. a Szerzé8dés felmonddsra kerUlt vagy

c. aszolgdltatas mikddésképtelensége az Ugyfél kordbbi magatartdsdbdl szdrmazik vagy
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d. a Szolgdltatd hatdsdgi / birdsdgi hatdrozat vagy itélet alapjan kbételes a szolgditatdst
felfUggeszteni

9.12. Az Ugyféinek lehet8sége van arra, hogy a kdvetkezd idészakra vonatkozdan, a Szolgdltatd aktudlis
szolgdltatdskindlatdban meghatdrozott mértékben mddositsa a szolgdltatds nyUjtdsdnak maodjdat,
vagy d megrendelt szolgdiltatds jellemzdit, elsésorban Ujabb kiegészité szolgdltatdsok
igénybevételével, vagy azok lemonddsdval stb. - ha ez nincs mdsképpen meghatdrozva. Az
Ugyfélnek bdrmikor - kivéve a szolgdltatds lejaratdt megeléz8 5 napos id&szakot - joga van
maoddositani a szolgdltatds nyujtdsdnak médjat vagy a szolgdltatds jellemzdit a kdvetkezd iddszakra
vonatkozdan. A szolgdltatdsnyujtds modjdnak vagy a szolgditatds jellemzéinek mddositdsai a
kdvetkezd idészak elsé napjatdl Iépnek hatdlyba.

10. A Szolgdltato jogai és kotelezettségei

10.1. A Szolgdltatd jogosult barmikor indokolds nélkil az Ugyfél azonositd iratainak bemutatdsat, vagy a
Szolgditatd dltal meghatdrozott formdban hitelesitett mdsolatdnak bemutatdsat kérni, ideértve
kOléndsen a személyi igazolvdny, mds azonositdsra alkalmas (fényképes) igazolvany, aldirdsi
cimpélddny bemutatdsdt, igy kUlondsképpen azokat, amelyek a szerz6dés megkdtéséhez, a
szerz6dés megszinéséhez, a szerzé6dés idétartamdnak modositdsdhoz, a szerzédés modositdsdhoz
és az Ugyfél utasitdsainak megerdsitéséhez szikségesek.

10.2. A Szolgdltatd jogosult megtagadni a szerzédés megkdtését az Ugyféllel, ha felmeril annak
gyanuja, hogy az Ugyfél szandékai jogszabdlyba vagy hatdsdgi déntésbe Utkdznek, vagy
harmadik személy jogait sérti.

10.3. A Szolgdltatd egyes szolgdltatdshoz on-line monitoringot nyuUjt. Minden Ugyfél, aki olyan
szolgdiltatdst vesz igénybe, melyhez monitoring is tartozik, - a Szolgdltatd eltérd tdjékoztatdsa
hidnydban - on-line hozzdférést kap a monitoring adatokhoz. A Szolgdltatd fenntartja magdnak a
jogot, hogy médositdsokat hajtson végre hdldzatdn, hardverén és szoftverén.

10.4. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy abban az esetben, ha bdrmilyen olyan sulyos
probléma merdl fel (példdul tizvész stb.), mely emberi életet és/vagy a nyujtott szolgditatdsok
mUkddését és/vagy a hdlézatot veszélyezteti, a Szolgdltatédnak joga van azonnal és teljes
mértékben ledllitani a szolgdltatdsok nyujtdsdt, hogy a probléma kivdltd okdt azonnal meg
lehessen szUntetni. Ugyanakkor a Szolgdltaténak joga van ahhoz, hogy az esetrél csak a személyek
és a szolgdltatdsnyUjtas biztonsagdnak helyredliitdsa utan tdjékoztassa Ugyfelet.

10.5. A Szolgdltatd jogosult a hozzdférési adatokat megvdltoztatni, a szolgdltatds paramétereit
mddositani, vagy a szolgdltatdssal kapcsolatos adatokat elemezni az Ugyfél kilén hozzdjdruldsa
nélkll a Szolgdltatds megfeleld nyljtdsa vagy a kapcsolddd berendezés és szoftver
problémamentes mikddése érdekében. Amennyiben gyanu merdl fel arra vonatkozdan, hogy az
Ugyfél megsérti az 8t terheld kdtelezettségeit, Ugy a Szolgdltatd jogosult az adatokat ellendrizni,
iletve felfiggeszteni vagy korldtozni a rendelkezésre dlld  szolgdltatdast. Erél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

10.6. A Szolgditaté nem alkalmaz a szolgdltatds tekintetében olyan egyoldald médositdst, amely az
Ugyfél Iényeges érdekeit jelentbsen sérti.

10.7. A Szolgdltatd jogosult felmondani a Szerz8dést, ha az Ugyfél a szolgdltatdas felfiggesztését vagy
korldtozdsat kdvetd 14 napon belll nem orvosolia azon okokat, amelyek miatt a szolgdltatds
felfUggesztésre vagy korldtozdsra kerGlt. A Szolgdltatd doéntésén mulik, hogy ezen rendelkezést
érvényesiti-e vagy sem.

10.8. A Szolgdltatonak joga van az Ugyfél dltal kezdeményezett adatdtvitelt megdllitani, ha az adatok
az dltaldnos feltételektdl, illetve az dltaldnosan érvényes jogszabdlyoktdl és gyakorlattdl eltérnek. A
Szolgdltaténak joga van a csatlakoztatott végberendezés vizsgdlatdhoz, kilénds tekintettel a
csatlakozdsi modra.

10.9. A Szolgdltatd térekszik a Szolgdltatd hdlézatdban tértént vagy az Ugyfél dltal jelzett hibdk, illetve
Uzemzavarok lehetd legrévidebb idén belll torténd elndritdsdra. Amennyiben a hiba javitdsa vagy
elhdritdsa sordn vildgossd vdalik, hogy a hiba vagy az Uzemzavar nem a Szolgdltatd hdldzatdban,
hanem az Ugyfél berendezésében kdvetkezett be, a Szolgdltaténak joga van a helyredliitds/javitas
sordn felmerUlt valamennyi kdltség megtéritését kérni.

12
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11. A Szolgdltaté feleléssége

11.1. A Szolgdltatd nem felelds az Ugyfél hozzaférési adataival, vagy az Ugyfél vagy harmadik személy
személyes adataival térténd visszaélésért, amelyek alapjan az Ugyfél megkapta és elfogadta a
szolgdltatds megrendelését, vagy amelyek alapjdn mddositdst vagy adatok és mdar meglévd
szolgdltatdsok igényelt megvdltoztatdsat elvégezte, amennyiben a Szolgdltatd Ugy jart el ahogy az
adott helyzetben dltaldban elvdrhatd, tekintettel arra, hogy ezen adatok titokban tartdsa az
Ugyfél felelBsségi kérébe tartozik.

Az aldbbi esetek nem tekintenddk a Szolgdltatdénak felrbhatd, adatokkal térténd visszaélésnek:
a. a szolgdltatds aktivaldsa utdn az adatok a Szolgdltatéd dltali megkildése az Ugyfél dltal
megjeldlt kapcsolattartd e-mail cimre,
b. az adatok Ujbdli megkildése, vagy azok Ugyféllel vald kdzlése, miutan az Ugyfél kéri azok
Ujbdli kdzlését és a kérelem jogosultséiga megfeleld mddon ellendrizve lett.

11.2. A Szolgdltaté nem felelés kildndsen a szolgdltatds(ok) felhaszndalasdval az Ugyfél dltal az
interneten kdzzé tett adatokért, az Ugyfél dltal letdlthetd adatokért, az Ugyfél széamitdégépes
hdlézatdnak biztonsdgdért (intfranet), atkilddtt informdcidk és adatok tartalmdaért tekintettel arra,
hogy ezen kériimények az Ugyfél felelBsségi kdrébe tartoznak.

11.3. A Szolgdltatd nem felelds az Ugyfél dltal dtadott informdciokért és adatokért, ideértve azokat az
informdcidkat és adatokat, amelyek a Szolgdiltatd szolgdltatdsdval dsszeflggésben nyilvénosségra
kerUltek tekintettel arra, hogy ezen informdciok titokban tartasdért az Ugyfél felelds.

11.4. A Szolgdltaté nem koteles ellendrizni a weboldalak, adatok és informdcidk tartalmdt, amelyet az
Ugyfél megosztott, vagy a Szolgdltaté rendszerében tdrol, fogad, vagy onnan kild vagy
hozzaférhetévé tesz.

11.5. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd nem felelds (és ilyen tekintetben
dijvisszatéritésre sem kodteles) a szolgditatds nyljtdsdban bekdvetkezett olyan megszakaddsokért,
amelyekrdl nem bizonyithatd, hogy a Szolgditatd okozta, illetve azok a Szolgditaténak felrdbhatdk.
llyen megszakaddsok és szineteltetések elsésorban a kdvetkezdk:

a. amelyeket technikai vagy mds tfipusu, a Szolgdltatd szdllitdja dltal elszenvedett problémdk
okoznak;

b. amelyek a Szolgdlitaté Ugyfelei d&ltal okozott, nekik felrbhatdan bekdvetkezett
problémdkbdl adddnak;

c. aharmadik személyek dltal nyUjtott szolgditatdsok hibds vagy nem teljesitése;

d. felhaszndléi vagy harmadik személy diltal biztositott eszkdzdk hibdi nyomdn keletkezd
kdrokért, szolgditataskiesésért, mds jelenségért;

e. amelyek vis maior esemény kévetkezményei.

11.6. A Szolgdltaténak az olyan szerz&désszegésért vald feleldsségének mértékét, amelyet érvényesen
kiz&rni nem lehet, a jelen Szerz6dés alapjdan fizetendd éves dijak alapjdn szdmitott egy havi dijnak
megfeleld 0Gsszegre korldtozzdk a jogszabdlyok dltal érvényesen lehetévé tett kdrben. A
Szolgditaténak az ezen kivili korbe esé szerzddésszegéséért vald feleldsséget a jogszabdlyok dital
érvényesen lehetdvé tett kdrben Felek kizdrjdk. A Szolgdltatdnak a Felhaszndld dital fizetett dijak a
felel@sseg korldtozdsra, illetve kizdrdsdra tekintettel kerUltek meghatdrozdsra. A Szolgdltatd
mentesUl a felel@sség aldl, ha bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvdrhatd.

11.7. A Szolgdltatd nem felelds sem Ugyfelekkel szemben, sem pedig harmadik személlyel szemben
semmilyen vagyoni vagy nem vagyoni karért, melyet a szolgdltatds mikddésképtelensége vagy
megszakaddsa, adatvesztés ill. kdrosodds vagy a szerverek, szoftver vagy hardver karosoddasa
okoz. Igy a Szolgdltatdé nem felel kUléndsen az aldbbiak tekintetében:

a. a Szolgdltatds nem rendeltetésszerd haszndlata;

b. a Szolgdltatdshoz torténd illetéktelen hozzdférés;

c. a Szolgdltatdshoz térténd hozzdférést, a Szolgdltatds mikodését akaddlyozd, kizdrd vagy
korldtozd kilsé tdmadds;
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11.8.

12.2.

12.3.

d. az Ugyfél dltal régzitett adatok valédisdgdért, valamint olyan az Ugyfél dltal régzitett
adatokért, melyek harmadik személyek jogait sértik.

Amennyiben a Szolgdltatd feleldsségét érvényesen kizarni nem lehet, és az Ugyféinek a Szolgdltatd
tevékenységébdl kdara szdrmazik, akkor az Ugyfél vallalja, hogy tdjékoztatia a Szolgdltatot
szUkségtelen késedelem nélkUl a kdrok kockdzatdrdl és azok lehetséges Gsszegérél. Amennyiben
az Ugyfélnek jelen Szerz8dés megszegésébdl kara szarmazik, az Ugyfél ezen kdrok megtéritését a
Szolgdltatétdl nem kodvetelheti.

. Az Interneten keresztUl nyuUjtott szolgdltatds jellege 6nmagdban kizdrija (az Internet technikai

megolddsainak kdvetkeztében) a szolgdltatdsra vonatkozd bdrmilyen jotdllds lehetdségét, Ugy,
mint példdul a weboldalak elérhetésége bdrmilyen Internet csatlakozdsi helyrdl, az e-mail
szolgdltatds muikodbéképessége, az Internetkapcsolat nyuUjtdsdnak garancidja és a személyes
adatok védelmének garancidja.

12. Az Ugyfél feleléssége

.Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy felel8s minden, a Szolgdltaténak, a Szolgdltatd

Ugyfeleinek vagy harmadik személynek okozott kdarért. Az Ugyfél felelés minden olyan kdrért, amely
kUlbndsen a 15. pontban meghatdrozott valamely eset kdvetkeztében merll fel, igy elsésorban
felel6s a nem megfeleld vagy filtott scriptek kdzzétételéért, melyek tulterhelik vagy lelassitick a
Szolgdiltatd szervereit, a tiltott tartalmi oldalak hostingjéért, az Internetkapcsolat tdlterheléséért
(példdul zene vagy filmek térvénytelen letdltésével stb.), a spam-ek kildéséért és bdrmely mds a
Szerz8désnek ellentmondd tevékenységért. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgdltatd a szolgdltatasnyujtdsi politika hatdrain beldl mddosithatjia a nyujtott szolgdltatdsok
bedllitdsdt a szolgdltatdsnyUjtds biztonsdgdnak novelése érdekében, Ugy, hogy a lehetd
legnagyobb mértékben meg tudja akaddlyozni a velUk vald visszaélést.

Az Ugyfél tudomadsul veszi és elfogadja, hogy felelsséggel tartozik azért, hogy a szolgdltatds
ellenértékének medfizetése a jelen Szerz8dés szerint és megfeleld id6ben megtorténjen.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy abban az esetben, ha a megrendelt szolgdltatds
ellenértékének telies Gsszegét nem fizeti meg a dijbekérén meghatdrozott hatdridében, kiteszi
magdt annak a veszélynek, hogy a Szolgdltatd felfiggeszti a szolgdltatds nyljtdsat, és az Ugyfél
tudomdsul veszi és elfogadja, hogy felelés magatartdsa és az abbdl kdvetkezd szolgdiltatds
felfUggesztése kdvetkeztében okozott Gsszes kdrért és veszteségért.

13. A szerzodés idétartama

. A Szerz6dés hatdrozott idére jon 1étre, kivéve, ha a felek mdsképpen dllapodnak meg vagy ha az

adott szolgdltatdsra alkalmazandd kilénb6zé szolgdltatdsra vonatkozd Szerzddési Feltételek
mdsképpen rendelkeznek. A szerzédés iddtartama mindkét fél dltal jovahagyottan kerdl
megdllapitdsra vagy automatikusan kerll megdllapitdsra a szdmldzdsi idészaknak megfeleléen,
amelyet az Ugyfél — esetlegesen a Szolgdltatd dltal meghatdrozott korlatok kdzétt vagy 1épéskdzzel
- hatdroz meg a szolgdltatds megrendelésekor, tovdbbd egyes esetben a Szerzédés idétartama
megegyezik a sz&amldzdsi idészak idétartamdaval.

13.2. A Szerz6ddé Felek kozdtt a szerz8déses kapcsolat megszinik a kdvetkezd okok bdrmelyikének

bekdvetkezése esetén:
a) aszolgdiltatds teljesitésével;
b) az Ugyfél haldlaval vagy jogutdd nélkili megszinésével, ha a szolgdltatdst kifejezetten az &
részére kellett nydjtani;
c) aSzolgdiltatd jogutdd nélkili megszinésével;
d) a Szerzddéstdl vald eldalldssal;
e) aSzerzbédés felmonddsaval;
f)  atartozds hatdridében és megfeleléd médon valdé meg nem fizetése esetén;
g) hatdrozott idétartam elteltével;
h) a Szerz&dés a felek kdzds megegyezésével vald megszintetésével a jovére nézve;
i) aSzerz&dés a felek k6zds megegyezésével vald felbontdsa esetén;
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13.3.

14.2.

14.3.

i)  egyéb olyan ok esetén, amelyet a Szolgdltatd Altaldnos Szerzédési Feltételei, az egyes
szolgdltatdsok tekintetében a kilénbozd szolgdltatdsra vonatkozd Szerzddési Feltételek,
jogszabdly vagy birésagi hatdrozat meghatdroz.

A szerz8déses kapcsolat megszinése az Ugyfél azon kdtelezettségét nem érinti, hogy a szerz8dés
fenndlita alatt igénybe vett szolgdltatds ellenértékét a Szolgdltatdnak medfizesse, valamint nem
szinteti meg az Ugyfél felelésségét a Szolgdltatdnak esetlegesen okozott kdrok tekintetében.

14. A szolgdltatdsok sziineteltetése

A Szolgdltatd fenntartjia magdnak a jogot, hogy minden szolgditatdsdt elére megtervezetten

szUneteltessen. A szineteltetés elsésorban a szUkséges szoftver biztonsdgi frissités elvégzéséhez és
karbantartdshoz, javitdsokhoz vagy hardver és/vagy egyéb, a szolgdltatds nyUjtdsdhoz szUkséges
technikai berendezések cseréjéhez szolgdl. Ha a Szolgdltatd egy szUkségképpen elvégzendd
beavatkozdst tervez azokon a gépeken taldlhatd hardvereken vagy szoftvereken, melyeken
keresztUl a szolgdiltatds nyujtja, vagy melyek szUkségesek a szolgdltatds nyuUjtdsdhoz és abban az
esetben, ha ez a beavatkozds egy tartdsan 30 percet meghaladéd szolgdltatds kiesést okoz, akkor
a Szolgdltatd megfeleld mdédon, legkésdbb 24 drdval a szineteltetés megkezdése eldtt kdzzé teszi
a tervezett szineteltetésrdl széld informdcidt. A tervezett szineteltetésrdl szold informdcid a
Szolgditatd honlapjdn, a vonatkozd link alatt torténd kdzzététele megfeleldnek tekintendé.

A Szolgdiltatd a szlneteltetést csak a szUkséges mértékben és ha lehetséges olyan idészakban,
amikor a szolgdltatds a legkevésbé haszndlt, elsésorban az éjszakai érdkban, a hétvégén vagy
Unnepnapokon hajtia végre. Az Ugyfélnek nincs joga a szolgdltatds szinetelésre jutd dijanak
visszatéritésére, vagy az elbére Iatott és a Szolgdltatd dltal idében bejelentett szineteltetés

kdvetkeztében keletkezett kdrok megtéritésére

Amennyiben a szolgdltatds szinetelésére olyan okbdl kifolydlag kerll sor, amely nem volt elére
lathatd, Ugy azt a Szerz6dd felek vis maior korOlménynek tekintik, amelyért a Szolgditatd
feleléssége — a 11. pontban foglaltaknak megfeleléen — nem dllapithaté meg.

15. Szolgdltatas felfiggesztése, megszakitdsa, megszintetése

.Az Ugyfél vdllalia, hogy a Szolgdltatd szolgdltatdsa tekintetében a kévetkezd tevékenységektdl

tartdzkodik:

a. Olyan ftartalmy tevékenységet vagy szolgdltatdst kindini vagy megosztani, amely a
magyar jogba, az Eurdpai Unid jogdba, vagy a Magyarorszdg dltal kdtétt nemzetkdzi
szerz&désekbe Utkdzik.

b. Csoportok, egyének vagy nemzetiségek alkotmdnyos jogainak és szabadsdgainak
elnyomdsdat tdmogatni.

c. Jogellenes pornogrdf anyagokat kindini vagy megosztani.

d. Warez oldalakat, jatékokat, tort szervereket vagy hasonld tartalmakat mikoédtetni.

e. Letolté szervereket, chat szervereket, olyan szervereket mikddtetni, amelyek illegdlisan
megszerzett szoftvereket kindinak tovdbb értékesitési céllal, illetve harmadik felek illegdlis
szoftvereit fedezi.

f.  Levélszemét kUldése céljdbdl mikddtetni.

g. Szerzdi jogok vagy harmadik személyek egyéb jogainak megsértése, ideértve minden
szellemi tulajdonhoz fGz&d6 jogot.

h. Olyan eszkdzdket haszndini és terjeszteni, amelyek az internet biztonsadgdt sértik.

i.

A Szolgdltatd szervereit vagy mds eszkdzeit tulsdgosan megterheld szkripteket vagy
alkalmazdsokat haszndini vagy a szerverek muikdédését mds modon akaddlyozni vagy
olyan szkripteket vagy alkalmazdsokat muakodtetni, amelyek a Szolgdltaténak vagy
harmadik személynek sérelemet okozhatnak.

j.  Olyan eszkdzdket haszndini, amelyek eltérnek attdl, mint amiket a Szolgdiltatd kijeldlt vagy
jévdhagyott.

15.2. A Szolgdiltatd eldzetes irdsbeli értesités nélkUl jogosult a szolgditatdst felflggeszteni, megszakitani

vagy megszintetni azon Ugyfelek irdnydba, akik olyan tartalmat kindlinak, osztanak meg vagy

téltenek le,

a. amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy sérti a Szolgdltatd dltal  alkalmazandd
jogszabdlyokat és/vagy a hatdlyos nemzetkdzi egyezményeket,

15
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15.3.

b. amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy sérti a szellemi alkotdsokra vonatkozd
jogszabdlyokat, beleértve a szerzdi jogot, a szabadalmi jogot vagy hasonld jogokat,

c. amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy rajtuk keresztll szoftver (és mds szamitdgépes
programok) jogellenes vasdridsa vagy terjesztése valdésul meg, az adott jogellenesen
megvdasdrolt vagy terjesztett szoftver harmadik személynek térténd disztribucidja céligbdl
(fizetés ellenében vagy ingyenesen) (példdul warez, crack és hasonld tipusu szoftver),

d. amely spamként azonosithatd, spam kUldésére szolgdl, spamre utal; a szolgdltatdsok
nyUjtasa kizardsra kerdl azon Ugyfelek szamdra is, akik &sszefiggésbe hozhatdéak a
spammel vagy nevik a spam-mel kapcsolatosan nyilvénossagra kerdlt,

e. amely nem engedélyezett alkalmazdsokat és scripteket tartalmaz, vagy amely tdlterheli az
adatbdzis rendszereket, vagy a szerverek Uzemzavardt okozza,

f.  amely tllterhelheti a Szolgdltatd, vagy mdsok infrastrukturdjdt, Internetkapcsolati vonalait
vagy hardverét,

g. amely veszélyezteti mds Internet felhaszndldk informatikai rendszereinek biztonsdgdét, vagy
adatvédelmét vagy, amely veszélyezteti bdrmely mds Internet felhaszndld biztonsdgdt
vagy magdnéletének védelmét (példdul virusokon, jelszdgenerdtorokon vagy hasonlékon
keresztUl),

h. amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy olyan zenei, hang-, vided-, film- és hasonlé file,
amelyekhez az Ugyfélnek nincs jogosultsdga vagy szerz8i felhaszndldsi joga, vagy egyéb,

i. amely bdrmely olyan informdciét tartalmaz, mely megsértheti a Szolgdltatd és/vagy
alkalmazottai jo hirnevét,

i.  amely a Szolgdltatd tulajdondt képezi és azt az Ugyfél a Szolgdltatd irdsos engedélye nélkil
terjeszti,

k. amely az Ugyfélnek nyUjtott szolgdltatds részét képez, és az Ugyfél nem rendelkezik a
Szolgditatd irdsos engedélyével ahhoz, hogy a szolgdlitatdst vagy annak egy részét
harmadik személy szadmdra nyUjtsa,

l. amely Ugy tUntetheti fel Ugyfelet, mintha a Szolgdltatd nevében tevékenykedne, annak
ellenére, hogy ez utébbinak nem felhatalmazott egyUttmikddéd partnere,

m. amelyen keresztUl harmadik személy jogai kdzvetlen vagy kdzvetett mddon sérlinek,

n. amely ellenkezik a jé erkdlccsel,

és minden olyan ftartalom, amely részben a fenti kategdridkban részletezett tartalomnak
tekinthetd, mely esetben ezen szakasz az Ugyfél dltali megsértésére vonatkozd ddntés kizdrdlag a
Szolgdltatétal fugg.

A Szolgdltatd eldzetes irdsbeli értesités nélkUl jogosult a szolgdltatdst felfGggeszteni, megszakitani
vagy megszuntetni, ha:
- feltehetd, hogy az Ugyfél a szolgdltatdst jogellenes, vagy mdsok jogait sérté célra, vagy
maddon haszndlja;
- birésdgi vagy hatdsdgi hatdrozat igy rendelkezett;
- az Ugyfél szerzédésszegést kdvetett el.

A Szolgdltatd, amennyiben tudomdsdra jut az Ugyfél 15-15.2 pontok szerinti magatartdsa, vagy ott
meghatdrozott valamely kérlimény bekdvetkezte, jogosult arra, hogy azonnal és dijvisszatérités
nélkll felflggessze, megszakitsa, vagy megszintesse az Ugyféinek tdrténd szolgdltatdsnyUjtdst, és a
Szerz6dés azonnali hatdlyt felmonddsdval megszintesse a szerzddéses jogviszonyt az adott
szolgdltatds vagy valamennyi az adott Ugyféinek nyuUjtott szolgdltatds vonatkozdsdban, tovdbbd
egyidejlleg a Szolgdltatd jogosult kdrtéritést kdvetelni az okozott kdrnak megfeleld mértékben. A
Szerzédés felmonddsa attdl a naptdl érvényes, amikor az Ugyfél szamdra ataddasra kerll oz
azonnali hatdlyd felmonddsrdl sz616 értesités. Az Ugyfél részére nem jdr vissza a fel nem haszndlt
idészakra megfizetett 6sszeg a szolgdltatds megszintetését kdvetden, és az felszdmolhatd az
Ugyfél kdtelezettségének megsértése miatt egyszeri szankcidként.
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16. A szerz6dés megszinése

A Szerz6d6 Felek kdzds megegyezéssel a Szerzddést a jovére nézve megszintethetik vagy feloonthatjdk
kizarélag a Szerz&désben, vagy a Ptk-ban meghatdrozottokbdl.

17. A szerzodéstol valod eldllas és felmondas

17.1. A Szerz8dé Felek jogosultak barmikor eldlini a Szerzédéstél jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
vagy a Ptk-ban (a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény) meghatdrozottokbdl,
amennyiben a Szolgdltatd a szolgdltatds teljesitését nem kezdte még meg. Eldlids esetén az
eredeti dllapotot helyre kell dllitani, a mdr teljesitett szolgdltatdsok - a Szolgdltatd teljesités
elékészitésével kapcsolatos kdltségeit kivéve - visszajdrnak. Amennyiben az eredeti dllapotot nem
lehet visszadllitani, eldlldsnak nincs helye.

17.2. A Szerz6d8 Felek jogosultak a szerzédést jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben vagy a Ptk.-ban
meghatdrozottokbdl felmondani. llyen esetben a felek kotelesek egymdssal a teljesités
elékészitésével kapcsolatban felmerUlit  kdltségek, illetve a mdr teljesitett szolgditatdsok
tekintetében elszdmolni.

17.3. A Szerz6déstdl vald eldllds / felmondds joghatdsai attdl a naptdl kezdddden dlinak be, amikor az
errdl szolo értesités Gtvételre kerll. Mind a Szolgdltatd, mind az Ugyfél az eldlidsra / felmonddsra
vonatkozd jognyilatkozatdt postai szolgdltatd Otjan, vagy a https://support.forpsi.nu oldalon
torténd bejelentkezéssel email-ben kildi meg a mdsik Szerz&dé Félnek.

17.4. Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak minésul, Ogy ré a 19.2. pontban meghatdrozott rendelkezések
alkalmazanddk eldllds és felmondds esetén.

18. Panaszok kezelése

18.1.Panaszok bejelentése
a. A panaszok régzitésének médja

- Az Ugyfélnek a Szolgdltatdt irdsban késedelem nélkil (a panasz alapjdul szolgdld kdriimény
felmerUlésétdl szdmitott 24 ordn belll) tdjékoztatni kell a Szolgditatd nem megfeleld
teljesitésérél; a panaszt adatokkal egyUtt kdzdIni kell, az irdsbeli panasz legaldbb az
aldbbiakat tartalmazza:

o Az Ugyfél csaldadi- és uténevét (amennyiben az Ugyfél természetes személy), vagy
cégnevet / egyéb nevet, és cégjegyzékszdmot / nyilvantartdsi szdmot (amennyiben
az Ugyfél szervezet)

e Azonositdsi adatokat

e A hiba vagy panasz leirdsat

e A megolddsi javaslatot a panaszra, figyelembe véve a felelésségre vonatkozd
szabdlyokat

- Ha az Ugyfél dltal a Szolgdltatd részére megkilddtt dokumentumok nem tartalmazzdk a
fenti informdcidkat, akkor ezt nem lehet panasznak tekinteni.

b. Az irdsbeli panaszt postai Uton a Szolgdiltatd székhelyére kell megkUldeni, amely egyben a panasz
Ugyintézésének helye, vagy a https://support.forpsi.hu oldalon térténd bejelentkezéssel email-ben

18.2. A panaszok kezelésének mdédja és hatdrideje

- A Szolgdltatd szUkségtelen késlekedés nélkil kdteles intézkedni a fogyaszténak mindsilé az
Ugyfél panasza (ideértve a hiba elhdritdsdt) tekintetében, a hiba &sszetettségére és
jellegére tekintettel megdllapitott hatdridén belll, de nem késébb, mint a panasz
megtételétdl szamitott 30 napon belll, kivéve, ha a Szolgdltatd és az Ugyfél ennél hosszabb
id6északban dllapodtak meg.

- A megklldott dokumentumok megvizsgdldsat kdvetbéen a Szolgdltatdé a kdvetkezd
modokon kezelheti a panaszt:
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19.1.

e A panaszt jogszerlnek tekinti és a hiba kijavitdsa elvégezhetd
¢ A panasz nem jogszery

- Indokolatlan panasz esetén, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfélnek felszdmitani azokat a
levelezési és egyéb koltségeket, amelyek a panasz kezelésével dsszeflggésben keletkeztek
(ez csak akkor alkalmazhatd, ha az Ugyfél nem fogyasztd)

- Fogyasztéd esetén a panaszrdl a Szolgdltatd jegyzékényvet vesz fel, amelyet az Ugyféinek
(amennyiben az Ugyfél fogyasztd) legkésébb a panasz megvdlaszoldsdra rendelkezésre
dllé hatdriddn belldl (30 nap) megkUldi — irdsbeli panasz esetén — az érdemi vdlasszal egyUtt.
Amennyiben a Szolgdltaté a fogyasztd Ugyfél panaszat elutasitia annak indokolatlansaga
okdn, akkor az elutasitdst a Szolgdltatd megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet a
Szolgdiltatd 5 évig megdrzi és az ellendrzést végzd hatdsdgoknak kérésre bemutatja.

- A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél (amennyiben az Ugyfél fogyasztd) jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 2. szdmU mellékletében meghatdrozott, a Vevd lakdhelye szerint
iletékes békéltetd testllethez vagy az aldbbi hatdésdghoz fordulhat panasza kivizsgdldsa
érdekében:

Bacs-Kiskun Megyei Kormdnyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztdly

Székhelye: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a

Levelezési cime: 6000 Kecskemét, Szent Istvdn krt. 19/a

Telefonos elérhetéség: 06-76/795-710

Internetes elérnetéség (e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

19. Informdcidk és kotelezd tdjékoztatds, amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsiil
a 45/2014. (Il. 28.) évi korm. rendelet alapjan

A fogyasztok tekintetében a jelen szerz6dés a fogyasztdkra irdnyadd kUlon szabdlyokkal egyUtt
alkalmazanddk. A fogyasztdkra irdnyadd kUldn rendelkezések elsébbséget élveznek az dltaldnos
rendelkezésekhez képest, ellentmondds esetén ezen kilén szabdlyok alkalmazanddk.

19.2. Eldliasi / felmonddsi jog gyakorldsa

a.

Abban az esetben, ha az Ugyfél fogyasztébnak mindsil, jogosult eldlini a szerzédéstdl, annak
megkotésétdl szdmitott 14 napon belUl indokolds nélkil az eldlidsra / felmonddsra vonatkozd
formanyomtatvany (amely jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 1. szamO mellékletét képezi) vagy
az eldlidsra / felmonddsra vonatkozd egyértelmU nyilatkozat megkUldésével, amely a Szolgdltatd
weboldaldn elérnetd. A jognyilatkoztot a Szolgdltatd székhelyére kell postdn megkUldeni, vagy a
https://support.forpsi.nu oldalon térténd bejelentkezéssel email-ben. Az eldlidsi / felmonddsi jog
hatdridében érvényesitettnek mindstl, ha a fogyasztd a jognyilatkozatot a hatdridd lejarta eldtt
elklldte. A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlidsi / felmonddsi jogdt jelen pontban
meghatdrozottak szerint gyakorolta. Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatd weboldalon keresztil dlit
el a szerz8déstdl, akkor err8l a Szolgdltatd értesitést kild az Ugyfél részére.

A fogyaszté addig dlihat el a szerzédéstdl, amig a Szolgditatd a szolgditatds teljesitését nem kezdte
meg. llyen esetben a Szolgdltatd az ellenszolgdltatds értékét haladéktalanul visszatériti, de
legkésébb az eldlldsrdl vald tudomdsszerzéstdl szamitott 14 napon beldl, olyan mdédon, ahogyan a
fogyasztd a szolgdltatds ellenértékét medfizette.

Amennyiben a Szolgdltatd a szolgditatds teljesitését megkezdte, akkor a fogyasztd a szerz6dés
felmonddsdra jogosult. llyen esetben a fogyasztd dltal ardnyosan fizetendd 6sszeget a
szerz6désben megdllapitott ellenszolgditatds addval ndvelt teljes dsszege alapjdn kell kisz&dmitani.

A fogyaszté nem dlihat el a szerzé6déstdl:

a szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerzddés esetében a szolgditatds egészének teljesitését
kdvetden, ha a Szolgdlitatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgditatds egészének teljesitését kdvetden
felmonddsi jogdt elvesziti;

A szerzédés, kilonds tekintettel a Szolgdltatd dltal kidllitott szamldk, a Szolgdltatd elekironikus
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nyilvantartdséban eltdéroldsra kerlinek, amig a Szolgdltaté Ugyfelei hozzdférhetnek ezekhez az
adatokhoz a profiljukon keresztUl;

f. Az Ugyfél, mint fogyaszté és a Szolgdltatd, mint vallalkozds kdzétti szerz8dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy rendezése érdekében (fogyasztdi jogvita) a fogyasztéd lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testUlethez fordulhat. A békéltetd testiletek nevét,
székhelyét, telefonszdmdt és internetes elérnetéségét az 2. szamu melléklet tartalmazza.

g. Fogyasztéi jogvita rendezése érdekében a Szolgdltatd igénybe kivanja venni a békéltetd testlleti
eljdrdst.

20. Szavatossdg

a. A Szolgdltatd felelds az Ugyfélnek a szolgdltatds teljesitésének hibdiérta jelen szerzédésben
meghatdrozott felelésségi szabdlyok szerint, kUléndsen akkor, ha a szolgditatds nem a megrendelt
tartalomnak megfeleléen kerilt teliesitésre. Ebben az esetben az Ugyfél kérheti a Szolgdltatétdl a
hiba kijavitdsdt, a szolgditatds ellenértékének ardnyos leszdllitdsat vagy eldlihat a Szerzé6déstél.

b. A hibdardl vald értesitéssel vagy a hibdardl vald értesitést kdvetden késlekedés nélkil, az Ugyfélnek
tajékoztatnia kell a Szolgditatdt, hogya hiba kijavitdsdt, a szolgdiltatds ellenértékének ardnyos
leszdllitasat vagy a szerzddéstdl vald eldllast kéri. Az Ugyfél nem jogosult a kivdlasztott
kellékszavatossdgi jogot megvdltoztatni a Szolgditatd hozzdjdruldsa nélkldl, ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha a hiba kijavitdsat kérte, azonban késébb kiderll, hogy az nem javithatd. Amennyiben a
mdasik kellékszavatossagi jogra vald attérés a Szolgdltaténak kdltséggel jar, akkor azt az Ugyfélnek
meg kell fizetnie. Ha a Szolgdltatd megfeleld idén belll elmulasztja a hibdt kijavitani, vagy jelzi az
Ugyféinek, hogy nem fogja kijavitani a hibdat, akkor a hiba kijavitdsa helyett az Ugyfél aranyos
drleszdllitast kérhet vagy eldlihat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba esetén az Ugyfél nem dlihat el a

szerz&6déstal.

c. Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsil, Ugykésedelem nélkil kézdltnek kell tekinteni a hibdt, ha
annak felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beldl az Ugyfél kdzli azt a Szolgdltatoval. Amennyiben az
Ugyfél a hiba kézlésével késlekedik és ebbdl kdra szdrmazik, az nem hdrithatd at a Szolgdltatora.

d. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye a teljesitéstél szamitott 1 év alatt évil el, amennyiben az Ugyfél
fogyasztdnak mindsil, Ugy a kellékszavatossdgi jogokat a teljesitéstdl szdmitott 2 éven belll
érvényesitheti.

e. Az Ugyfél nem jogosult a nem megfeleld teljesités miatt kellékszavatossdgi jogot érvényesiteni, ha a
hibdt maga okozta.

f. Az Ugyfél kérésére a Szolgdltaténak irdsban nyilatkoznia kell, hogy milyen mértékben és milyen
id6szak alatt koteles a nem megfeleld teljesités esetén intézkednie. Ennek a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell a Szolgdltatd nevét, székhelyét, és az azonositdsdhoz szUkséges informdcidkat,
iletve egyéb informdcidkat.

Amennyiben jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben olyan rendelkezés taldlhatd, amely valamely
kdgens jogszabdlyi rendelkezésbe (amelytdl eltémi a felek ilyen irdnyd megdllapoddsa esetén sem
lehet) Utkdzik, Ugy a kégens jogszabdlyt kell alkalmazni.

21.Z4aré rendelkezések

21.1.Szerz6d6 Felek vdllaljdk, hogy a Szolgdltatd dltal nyujtott minden szolgdltatdsra vonatkozd bizalmas
informdcidt bizalmasan kezelnek, mind a Szerzédés idétartama alatt, mind pedig azt kdvetben.
Ezen rendelkezés nem korldtozza vagy csdkkenti a bizalmas kezelés megsértése dltal okozott kdrok
megtéritéséhez vald jogot. A Szolgdltatd és az Ugyfél kézdtt folytatott minden fajta kommunikdcid
szigoruan bizalmasnak tekintendd. Szerzddé Felek vdllaljdk, hogy a mdsik fél elézetes beleegyezése
nélkil nem ad ki harmadik személynek a szerz6déses jogviszonyukkal kapcsolatos semmilyen
informdcidt, beleértve a megvaldsult kommunikdciét is, kivéve
- a Szolgdltatéd dltal sajat Ugyfeleire vonatkozd marketing jellegd informdcidk kdzzététele a
Szolgdiltatd honlapjdn vagy a Szolgdiltatd rekldm, illetve marketing jellegl anyagaiban.
- bUntetbeljdrdsban résztvevd hatdésdg vagy birdsdg, illetve mds szervek szdmdra
informaciodatadds

2019.06.21.-1.4. verzio



BlazeArts Kft.

6090 Kunszentmikldos, Damjanich u. 36. 1/8
cégjegyzékszam: 03-09-109150

adoszam: 12539833-2-03

21.2.

- a szolgdiltatdsok j©6 mindségét kdzvetitd porzitiv referencidk, illetve ajdnldsok kozlése.

A Szolgdltatd a Szerzédést alapos ok fenndlldsa esetén mddosithatja. A mddositott Szerzé6dés azt a
hénapot kévetd naptdri hdnap elsé napjdn Iépnek hatdlyba, amikor azt az Ugyféllel kézlik. llyen
esetben az Ugyféinek a kdzléstdl szamitott 30 nap dll rendelkezésére, hogy a Szerz8dést felmondia
kifejezett nyilatkozatdval. Amennyiben az Ugyfél ezen hatdridét elmulasztja, akkor Ugy kell
tekinteni, hogy a mdédositdsokkal egyetért.

.Szerz6d& Felek Magyarorszdg jogdt kotik ki irdnyadd jogként azon kérben, amelyben a

jogszabdlyok ehhez az érvénytelenség jogkdvetkezményét nem rendelik. Szerz6dé Felek bdrmely
jelen szerz8déssel kapcsolatos vitdjukra Magyarorszdg biréségainak kizdrélagos joghatdsagdt,
amennyiben ez érvényesen nem lehetséges, Ugy Magyarorszdg birdésdgainak joghatésdgat kotik
ki, feltéve, hogy ez érvényesen lehetséges. A Felek megdllapodnak, hogy a Szerz6dés bdarmely
rendelkezése oly mdédon értelmezendd, hogy az érvényes legyen és megfelelien a Szerz&désbdl
megdllapithaté  Uzleti céloknak. Amennyiben a Szerzédés bdrmely rendelkezésének vagy
egészének érvényessége az elébbi értelmezéssel nem biztosithatd, Ugy a Szerz6dés egészének
vagy bdrmely rendelkezésének érvénytelenné nyilvénitdsa esetén az érvénytelen rész helyébe a
Szerz8désbdl megdillapithatd Uzleti céloknak megfeleld, érvényes rendelkezés 1€p.

. Amennyiben a Szolgdltaté médositia az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, azt a Szolgdltaté a

honlapjan kdzzéteszi, amely a kdzzétételt kdvetd hdnap elsdé napjdn Iép hatdlyba. Tekintettel arra,
hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szerz8dés részét képezi, igy amennyiben az Ugyfél a
modositott rendelkezésekkel nem ért egyet, akkor a kdzzétételtdl sz&mitott 30 napon belll
felmondhatja a szerz6dést

. Felek rogzitik, hogy a jelen ASIF az esetlegesen kordbban létrejdtt barmilyen megdllapoddst a

Szolgdltatd és az Ugyfél kdzott hatdlyon kivil helyez.

. A Szerz6désben nem szabdlyzott kérdésekben a Ptk. rendelkezései irdnyaddk.

.A jelen Altaldnos Szerzé6dési Feltételek a Szolgdltatd dltal nyUjtott minden szolgdltatdsra

vonatkoznak.
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1. szdmu melléklet

Eldlidsi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl vald eldlldsi/felmonddsi szdndék esetén tdltse ki és juttassa vissza
ajdnlott levél formdjdban az aldbbi cimre: Blaze Arts Kft., 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.)

Cimzett: BlazeArts Kft., 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos u. 36. 1/8.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlidsi/felmonddsi jogomat/jogunkat
aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra iranyuld szerzédés tekintetében:

Szolgdltatds megnevezése:

Felhaszndlénév:

Szerz&déskotés idédpontjal:

A Fogyasztd vagy Ugyfél neve:

A Fogyaszto vagy Ugyfél cime:

A Fogyasztd vagy Ugyfél aldirdsa, vagy cégszer( aldirdsa:

Kelt:

1A szerz8déskotés idSpontjat a Szerz6dés 7.1. pontja hatarozza meg.
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2.

szadmu melléklet

Békéltetd testiletek

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonsz&ma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
Baranya Megyei Békélteté Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonsz&ma: (72) 507-154

Fax sz&dma: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@plbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonsz&dma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax sz&dma: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonsz&dma: (46) 501-091, 501-870

Fax sz&ma: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonsz&dma: (1) 488-2131

Fax sz&ma: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonsz&ma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, HosszUsétatér 4-6.
Telefonsz&ma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvdn Ut 10/a.
Telefonsz&ma: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.nu
Hajd0-Bihar Megyei Békélteto Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonsz&dma: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonsz&ma: (36) 416-660/105 mellek
Fax szdma: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.nhu
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e Jdasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonsz&dma: (56) 510-610
Fax szdma: (56) 370-005
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

e Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonsz&dma: (34) 513-010
Fax szdma: (34) 316-259
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

e Nogrdd Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3100 Salgdtarian, Alkotmdény Ut 9/a
Telefonsz&dm: (32) 520-860
Fax sz&dma: (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.nhu

e Pest Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonsz&dma: (1)-269-0703
Fax sz&ma: (1)-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonsz&dma: (82) 501-000
Fax sz&ma: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonsz&ma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax sz&dma: (42) 311-750
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

e Tolna Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonsz&ma: (74) 411-661
Fax szdma: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Megyei Békéltets Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonsz&dma: (94) 312-356
Fax szdma: (94) 316-936
E-mail cim: pergel.bea@vmekik.hu

e Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonsz&ma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax sz&ma: 88/412-150 (VKIK fax szédma)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

e Zala Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petbfi utca 24.
Telefonsz&ma: (92) 550-513
Fax szdma: (92) 550-525
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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