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BlazeArts Kft

FOGYASZTOKRA ALKALMAZANDO SPECIALIS SZABALYOK

Elallds / Felmondas
1. A Fogyasztkra vonatkozo specidlis szabalyok az elallas és felmondas tekintetében az SSL SZERVER ES KOD ALAIRAS
TANUSITVANYOK SZOLGALTATASI FELTETELEI elnevezésti dokumentum (a tovabbiakban: Szerz6dés) 12. pontjaban
taldlhatdak.
Fogyasztdi tajékoztatas
2. Aszolgaltatdsra vonatkozo Osszes lényeges tulajdonsag a Szolgaltatok weboldalain feltiintetésre keriilt.
3. A szolgéltatas ellenértéke (AFA tartalommal) a Szolgaltatok weboldalan feltiintetésre keriil, amely az adott idszakra
vonatkozo valamennyi dijat és koltséget tartalmazza.

Panaszkezelés

4. ASzolgaltatdk székhelye feltlintetésre keriilt a Szerz6désben.

5. Az lgyfél a panaszat irasban kozélheti a Szolgéltatokkal. frasbeli panasznak mindsil a kényvelt kiildeményben
(ajanlott levélben), elektronikus levél vagy fax Gtjan kozolt panasz. A panaszt az aldbbi lgyfélszolgalati cimekre kell
eljuttatni:

- ajanlott levél: BlazeArts Kft., 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.

- elektronikus levél: admin@forpsi.hu
- fax: (+36) 76 550 152

6. A panaszt a Szolgaltatok a beérkezését kovetéen 30 napon belll érdemben megvalaszoljak és intézkednek annak
tgyféllel vald kozlése irant. Amennyiben a Szolgdltatok az Ugyfél panaszat elutasitjak, akkor az elutasitast a
Szolgéltaték megindokoljak. A panasszal kapcsolatos dokumentaciot a Szolgaltatok 5 évig meg6rzik és az ellendrzést
végzs hatdsagoknak kérésre bemutatjak.

7. A panasz elutasitasa vagy fogyasztdi jogvita esetén az lgyfél lakdhelye szerint illetékes békéltetd testilethez (1. sz.
melléklet) fordulhat panasza kivizsgalasa érdekében. A Szolgaltatok igénybe kivanjak venni a békéltet6 testileti
eljarast. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére
tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. Az eljardsra a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és
tartézkodasi helye hianyaban a békélteté testilet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett véllalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé
békéltetd testiilet illetékes.

8. A Szolgaltaték nem alkalmaznak magatartasi kddexet.
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1. szamu melléklet

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
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Fax szama: (96) 520-218
Elnék: Horvath LaszIé
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szédma: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkdéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
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Fax szama: (42) 420-180
Elndk: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

VACTALIS

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szdma: (92) 550-525

Eln6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
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