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A FORPSI szolgdltatasaira vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltaté és Ugyfél kozotti valamennyi szerzGdéses kapcsolatra
alkalmazando. Egyes szolgaltatasok tekintetében a Szolgaltaté Kilénos Szerz6dési Feltételeket is meghatarozhat,
amelyeket az Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseivel egyiittesen kell értelmezni, azonban, ha az Altalanos
Szerz8dési Feltételek és az egyes szolgaltatasokra vonatkozd Kiilonds Szerz6dési Feltételek rendelkezései kézott
eltérés mutatkozik, ugy a Kiilénds Szerz6dési Feltételeket kell alkalmazni tekintettel arra, hogy az specidlis az
Altalanos Szerzédési Feltételekhez képest.

1. Fogalom-meghatarozasok

Altalanos Szerzédési Feltételek: A Szolgaltatd altal az Ugyfeleinek kinalt vagy nyujtott valamennyi szolgéltatasra
altalanosan alkalmazandd szerz6déses rendelkezések, a jelen dokumentum;

Kiilon6s Szerz6dési Feltételek: A Szolgdltatd altal nyujtott barmely szolgaltatas vonatkozasaban meghatdrozasra
keriilhetnek olyan specidlis feltételek, amelyek csak az adott szolgaltatds tekintetében értelmezhetd, illetve
alkalmazhaté. Amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és a Kiilonos Szerz3dési Feltételek egyes rendelkezési
kozott eltérés mutatkozik, ugy a Kulonds Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni és az valik a Szerz6dés
részévé tekintettel arra, hogy az specidlis az altaldnos szabdlyokhoz képest;

Szerzédés: A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szolgaltatasi szerz6dés, amelynek részét képezi a 2.
pontban meghatdrozott valamennyi dokumentum. A Szerz6d6 Felek a Szerzddésben rogzithetik azon
megallapodasaikat, amelyek eltérnek az Altaldnos Szerzédési Feltételektsl és a Kiilonds Szerz3dési Feltételektdl;

Megrendelélap: az Ugyfél altal elektronikusan, a Szolgaltatas aktivaldsahoz sziikséges adatokkal kitdltétt és a
Szolgaltato részére elektronikus Uton eljuttatott dokumentum;

Megrendelés: a Megrendel6lap minden pontjanak megfelel kitdltése és annak a Szolgdltatd részére vald
megkildése rendszerint elektronikus uton;

Szerz8d6 Fél: barmely szerz6d6 fél, tehat akar a Szolgéltato, akar az Ugyfél;
Szerz6dé Felek: valamennyi szerz8dé fél, tehat mind a Szolgaltatd, mind az Ugyfél;

Szolgaltato:
1. Jelen szerz6désben Szolgaltatoként szerz6dd fél lehet barmely olyan tarsasag, amelyek elérhet&ségi adatai
a FORPSI weboldalon megtaldlhatdak, tehat, amely a FORPSI markanév alatt szolgaltatast nyujt.
2. Szolgaltatd a szolgaltatasok teljesitéséhez kilon tajékoztatas nélkiil harmadik személy kozremiikod&ket
(pl.: vallalkozdk, megbizottak) vehet igénybe.

3. Szolgaltatd hatarozhatja meg, hogy egy-egy szolgdltatast, részszolgdltatast vagy szolgaltataselemet mely
Szolgaltato teljesit. Szolgaltaténak az tekinthets, aki az adott szolgdltatds vagy résszolgaltatas
vonatkozdasaban kibocsatott dijbekérdn jogosultként szerepel.

4. EltérS megjel6lés hidnyaban a szolgaltato:
BlazeArts Kft.

Székhelye: H-6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
Cégjegyzékszam: 03-09-109150

Telefonos elérhetdség: (+36) 76 550 174

Fax szam: (+36) 76 550 152

Elektronikus levelezési cim: admin@forpsi.hu

Levelezési cim: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich utca 36. 1. em. 8.
Ugyfélszolgalati cim: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich utca 36. 1. em. 8.

Addszam: 12539833-2-03
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Hivatalos weboldala: www.forpsi.hu

Ugyfél: A Szolgaltaté Ugyfele lehet barmely természetes személy, aki cselekvSképességgel rendelkezik (egyéni
megrendel§), tovabba jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet (uzleti megrendel6), aki /
amely megkoti a Szolgaltatoval a Szerz8dést, azaz 4ltaldban: (i) megrendel egy a Szolgdltatd honlapjan
(www.forpsi.hu) a Szolgaltaté altal kindlt szolgaltatast, (ii) vagy mas mddon koti meg Szolgaltatdval a Szerz&dést;

Adminisztraciés Feliilet: A Szolgéltatd hivatalos weboldalén elérhet6 feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél az dltala
megrendelt szolgéltatasokat kezelheti, és amely az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétt megvaldsulé kommunikécio
elsédleges eszkoze;

Vis maior: A vis maior események korébe tartoznak kiiléndsen azok a kérilmények, amelyek nem a Szerz6d6 Felek
akaratan mulik, illetve amire a Szerz8d6 Feleknek nincs befolyasuk, igy nem is az 6 felel6sségi korikbe tartozik.
Ezen esetek a Szerz6d6 Feleket a Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak és
ennek eredményeképpen vagyoni vagy nem vagyoni kar kdvetkezhet be. E kdrbe tartoznak példaul a hdborus
cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, természeti katasztréfak, sztrajk, felkelés, mozgositas,
haboru, varatlan elektromos aramkiesések, amelyet nem a Szerz6dé Felek okoztak, stb.;

Fogyaszto: A fogyasztd az 6ndllo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vagy szolgdltatdst vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az daruval vagy
szolgdltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;

Vallalkozas: tevékenységét 6nallé foglalkozdsdval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggé célok érdekében
végzi;

Bizalmas informacidk: A Szolgaltatora vonatkozd informacidk és az altala titkosnak és/vagy bizalmasnak tartott
vagy odasorolt informacidk, amelyek az Ugyfél tudomasara jutottak a szerz6dés alkalmazasahoz és/vagy a
Szolgaltatohoz kapcsolédd informaciokhoz koét6dé oknadl fogva, melyek jellegiiknél, tartalmuknal vagy
koriilményiknél fogva rendszerint annak tekintheték. A Szolgaltatd bizalmas informacidi kézé szamitanak pl: a
Szolgaltatas altal nyujtottak, jellemz&i, konfigurdcidi és muszaki informacidi, arajanlatok, audit vagy biztonsagi
jelentések, a termék fejlesztési szintjei;

Nyilvantarté: A kézdomainek kezelGje (6rzi, fenntartja, hozzaférhet6vé teszi a kdzdomainek alatt delegalt
domainekkel kapcsolatos adatokat).

2. Aszerzddés tartalma

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti jogviszonyt a Szerzédés, annak keretében az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, az
adott szolgaltatasra (igy kilonosen domain név regisztracid és adminisztracio, szerverterem hasznalat) esetlegesen
irdnyadd —kilon dokumentumban meghatarozott — Kiilonds Szerz6dési Feltételek, a Ptk, a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 torvény (1997. évi CLV. torvény), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény (2001. évi CVIIL. torvény), a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé kormanyrendelet (45/2014. (11.26.) Korm. rend),
valamint az egyéb kotelezGen alkalmazando jogszabalyok szabalyozzak.

3. Szolgaltatas

3.1. A szolgaltatas alatt egy meghatarozott szolgaltatast kell érteni, amelyet az Ugyfél a Szolgéltaté kinalatabdl
rendelt meg és amely megrendelést a Szolgaltatd visszaigazolta. A szolgdltatds igénybevételének, tényleges
hasznalatanak elmulasztasa az Ugyfél 8.-9. pontban meghatarozott jogait és kotelezettségeit nem érinti.

3.2. ASzolgaltaté jelenleg a kdvetkez6 szolgaltatasokat nydjtja:
a. Domain nevek regisztraciéja, fenntartdsa és adminisztracidja
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3.3.

b. Webhoszting, amely alatt weboldalak, e-mail cimek és mas szolgdltatasok megosztott tarhely
szolgdltatasat kell érteni sajat domain alatt
c. Szerver hoszting
- dedikalt szerver, amely alatt a hardver mikodtetését kell érteni — internet kapcsolat,
elektromos aram és h(ités
- virtualis szerver, amely alatt olyan er&forrasokat kell érteni, ahol a virtualis szerver miikodni
tud.
d. Szolgdltatd honlapjan kdzzétett esetleges tovabbi szolgaltatasok.

A szolgdltatdsok listdja a Szolgdltaté aktudlis kinalata alapjan valtozhat.

4. Az egyes szolgdltatasok

Domain név szolgaltatasok

4.1.

4.2.

4.3.

Az adott tld-re vonatkozodan a tld kezel6je és Szolgaltatd altal meghatdrozottaknak megfeleléen kitoltott és
Szolgaltatonak megklildott domain megrendelés és a megszabott dij befizetése alapjan Szolgaltatd
gondoskodik a kivalasztott domain név regisztraciéjardl Ugyfél szamdra. A tld kezelSje, azaz az adott
Nyilvdntartd haszndlatra dtadja a domain nevet Ugyfél részére. Ugyfél a domain név fenntartdsanak koltségét
Szolgaltaton keresztiil fizeti ki a Nyilvantarté szamara. Szolgaltaté a domain név technikai adminisztratora és
jellemz&en adminisztrativ kontaktja, annak se nem tulajdonosa, se nem kotelezettje a tld kezelGje felé
fizetendd végfelhasznaldi dijaknak. Abban az esetben, amennyiben valamely domain névhez kapcsoladdan a
Szolgaltato szerepel adminisztrativ kontaktként, ugy Szolgaltatd jogosult azt sajat dontése alapjan modositani
az Ugyfélre.

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy néhany domain név esetében Szolgaltatd kérhet Ugyféltsl
személyes adatokat is (példaul sziiletési id6 vagy személyi igazolvany szam), amelyek nélkiil a domain név
regisztracidja a Nyilvantartonal nem lehetséges. Ugyfél tudomdsul veszi és egyetért azzal, hogy néhany
domain név esetében egyéb, mas cselekményt is el kell végezzen, ahhoz, hogy a domain név regisztracidja
sikeres legyen, igy példdul igazolhaté mddon el kell fogadnia a “Domain név regisztracioé altalanos szerzédési
feltételei” elnevezésli dokumentumot vagy a Pmt. (a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa
megelGzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIl torvény) 7. § (2) bekezdésében, esetlegesen mas, a
Szolgaltatd szamdara kotelez6 jogszabalyban meghatarozott tovabbi adatokat at kell adnia Szolgaltatonak
elektronikusan vagy papir alapon.

s

idében térténd megfizetésétsl és a sziikséges dokumentumok Szolgaltaténak vald atadasatdl figg, és Ugyfél
egyetért azzal, hogy Szolgaltaté nem felelds Ugyféllel szemben abban az esetben, ha az Ugyfél altal
kivalasztott domain nevet mas regisztralja, azért, mert a regisztracio feltételeit gyorsabban teljesitette
(elsGsorban az osszes szilkséges dokumentum ataddsardl, a szilkséges dokumentumok elfogaddsardl vagy
Ugyfél idében torténd befizetésének Szolgéltatd folydszamlajara tdrténd beérkezésérél van szé).Abban az
esetben ha az Ugyfél a Domain névre vonatkozé szolgéltatds meghosszabbitasat igényli és az erre vonatkozé
dijbekérén vagy szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll megfizeti a szolgaltatas dijat, azonban a
dijfizetés a korabban pénzigyileg rendezett szolgdltatasi idGszak (amely egybeesik a domain fenntartasi
id&szakaval) lejartan tul kovetkezik be, akkor a Szolgaltatd a szolgaltatast a hivatkozott idGszak végén
megsziintetheti, ennek eredményeként a domain név a Nyilvantartdonal nem keriil megujitdsra a korabbi
id&szakot kovetd id&szakra, a Nyilvantartd azt mas személy részére delegalhatja. A domain név regisztracios
igénylések idérendben keriilnek feldolgozdsra, abban a sorrendben, ahogy a domain név regisztraciéjahoz
sziikséges oOsszes feltétel teljesitésre keriil (elsésorban Ugyfél atadja a dokumentumokat, kifejezi
jovahagyasat és Szolgaltatdhoz beérkezik a befizetés). A domain regisztracié / atregisztracido esetén,
amennyiben az Ugyfél hibdsan, vagy hidnyosan adott meg adatokat a Szolgdltatd részére, és a Szolgaltatd
adathelyesbitésre, vagy hianyok pétlasara iranyuld felhivasatél szamitott 30 napon beliil sem tesz eleget
adathelyesbitési, vagy hianypétlasi kotelezettségének, illetve ezen id8szak alatt az Ugyfél részérél nem
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érkezik kifejezett kérés arra vonatkozdan, hogy a regisztracios dijat a szolgaltatd utalja vissza részére és az
eljdrast szlintesse meg, Ugy a Szolgéltatd az eljdrast 5 honap id6tartamra felfliggeszti (és errdl az lgyfelet e-
mailben értesiti). Amennyiben a felfiiggesztés id6tartama alatt az Ugyféltél jelzés érkezik arra vonatkozdan,
hogy a regisztracids, vagy domain meghosszabbitasaval kapcsolatos eljarast folytatni kivanja, — és egyidejlileg
az eljaras felfiggesztésére okot add hidnyokat pétolja — Ggy Szolgéltatd az Ugyfél eziranyl jelzését kdvetd 5
munkanapon beliil az eljarast folytatja. Amennyiben a felfiiggesztés ideje alatt az Ugyfél részérél megkeresés
nem érkezik a Szolgaltatdhoz, ugy a felfliggesztés lejartat kovet6 napon a Szolgaltatd az eljardst megsziinteti.
Amennyiben a Szolgdltaté az eljarast megsziintette, gy a Megrendel§ altal regisztracids dijként megfizetett
Osszeget Szolgdltaté nem koteles visszatériteni, az az adminisztraciés feladatok ellatdsara tekintettel,
megbizasi dij jogcimén Szolgaltatot illeti meg.

4.4. Minden egyéb a domain nevek regisztracidjara és fenntartdsara vonatkozé rendelkezést ,,A Domain név
regisztracio altalanos szerz6dési feltételei” ciml dokumentum tartalmaz, mely részét képezi minden domain
név megrendelésnek és amely a szerzdéses kapcsolat részét képezi jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekkel
egylttesen.

4.5. Az Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy ha nem a Szolgéltaté regisztrélja kdzvetleniil a domain-t,
akkor a domain nyilvantartdjara vonatkozd szabalyokat a domain-re is alkalmazni kell. Amennyiben kiilfoldi
nyilvantartd bevonasa is sziikséges, az Ugyfél elfogadja, hogy a szabalyok nem magyar nyelv(ek.

Web tarteriilet

4.6. Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy a megrendelt web térteriilet szolgaltatds és/vagy az ahhoz
tartozo kiegészit6 szolgaltatas csak akkor kertilnek szamara aktivalasra, miutan a Szolgaltatas dija a jelen
Szerz6désben meghatarozottak szerint megérkezik Szolgéltaté folydszamlajara. Ugyfél egyidejiileg tudomasul
veszi és egyetért azzal, hogy, ha a szamdra nyujtott aktiv szolgaltatdsokat nem hosszabbitja meg, azok
kovetkezd id6szakra vonatkozd dijainak kifizetésével, Szolgdltatd beszinteti, majd pedig torli ezen
szolgaltatasokat barmiféle kartéritésre vald jogosultsag nélkil a 15. pont alapjan.

4.7. Egyes webtarhely valtozatokat Szolgaltatdé méretben korlatlanként hatarozhat meg, ezek csak a weblap vagy
webes alkalmazas részét képezd fajlok és adatok tarolasara vonatkozik. Mentések, archivumok és hasonld
adatok nem tarolhatok a webtarhelyen. Amennyiben a Szolgdltatonak barmilyen kétsége tamad azzal
kapcsolatosan, hogy a webtdrhelyen |évé adatok megfelelnek-e ezeknek a feltételeknek, a Szolgdltatd
fenntartja a jogot, hogy az Ugyfelet felkérje a helyzet ellen6rzésére és orvoslasara. Ha az Ugyfél megtagadija a
probléma megoldasat, vagy nem keriil megoldasra, ugy Szolgaltatd ezt a FORPSI szolgdltatasaira vonatkozé
Altalanos Szerz4dési Feltételek megsértésének fogja tekinteni.

4.8. Szolgéltatd a hatarozott id6tartam lejartaval jogosult az Ugyfél altal a tarteriileten tarolt adatokat kiildn
tajékoztatas vagy felhivas nélkil torolni.

Szolgaltatascsomagok

4.9. A szolgaltatdscsomag egy kombinalt szolgaltatds, mely tobb szolgdltatast foglal magaban, példaul magdban
foglalja a kivalasztott domain név regisztraciojat és web tarteriilet szolgaltatasokat az Ugyfél altal kivalasztott
csomag tipus a Szolgaltaté honlapjan taldlhatd leirdsa szerint. A csomag szolgaltatas csak mint szolgaltatasok
szétvalaszthatatlan egylttese vehetd igénybe (példaul nincs lehetGség a domaint a tarhelyrdl levélasztani) és
ezért nincs lehetGség a DNS rekord modositasara. A DNS szervereket kizardlag Szolgaltaté biztositja.

4.10. Szolgéltatdscsomag esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, az adott (rész)szolgaltatasra vonatkozé
Kialonés  Szerz6dési  Feltételek csomagokra vonatkozd  specidlis rendelkezései, valamint a
szolgaltatascsomagban foglalt szolgaltatdsokra irdnyadd rendelkezései alkalmazanddk (pl.: mivel a
szolgaltatascsomag domain regisztraciot és fenntartast tartalmagz, ill. domain névvel kapcsolatos egyéb
szoglaltatast is tartalmazhat igy a ,A Domain név regisztracio altalanos szerz&dési feltételei” dokumentum
rendelkezései is alkalmazanddak.).
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4.11. A szolgaltatdscsomagba beletartozik valamennyi olyan szolgaltatds, amelyet a Szolgaltaté a csomagban
elhelyez, és valamely csomag megrendelésével az Ugyfél a csomagban taldlhaté valamennyi szolgaltatast
megrendeli. A Szolgéltaté nem felel8s kiilldndsen a szolgdltatas miikddéséért abban az esetben, ha az Ugyfél a
szolgaltatas egységébe beleavatkozik, ugy mint a DNS maddositasa, a DNS record mddositasa vagy a domain
atvitele — ha ezekre Szolgdltatd esetlegesen technikailag lehetGséget biztosit.

4.12. Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy, ha az aktiv szolgéltatasok vonatkozasaban a kévetkez6
id6szakra a dijat nem fizeti meg, vagy a szolgaltatds meghosszabbitdsat nem kezdeményezi, akkor az adott
szolgdltatas meghosszabbitasra nem kerdl. llyen esetben a Szolgdltatd megsziinteti ezen szolgaltatdsok
nyudjtasat, majd pedig torli ezen szolgéltatasokat anélkiil, hogy Ugyfél igényt tarthatna barmiféle kartéritésre,
a 11. pontnak megfelel&en.

Virtualis szerver

4.13. A virtudlis szerver szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd tulajdondban allé szerver egy
részét bérelje és ezen a szerveren alkalmazdsokat futtasson a Szolgaltatd a szolgdltatds tartalmanak
megfeleléen a virtudlis szerver tipusat kivalasztva, amelyet az Ugyfél sajat kivansaganak megfeleléen futtat és
amelyhez Ugyfél az Interneten keresztiil férhet hozza. A futé alkalmazasok nem lehetnek ellentétesek a
szerz6déssel és az érvényes jogszabalyokkal. A virtudlis szerver szolgaltatas nyujtasanak feltételei a
Szolgaltatd honlapjanszerepld szolgaltatasleirds szerint kerlilnek alkalmazasra, melyek részét képezik minden
virtualis szerver szolgaltatdas megrendelésnek.

4.14. Az Ugyfél miikodtetheti az alkalmazasait a Control Panel online feliiletén keresztiil. Ha valamilyen probléma
meriilne fel az Ugyfél jogosult kérni a Szolgaltatét, hogy térélje a szervert.

4.15. Az Ugyfél egyedill felelSs a Virtualis szerver kérnyezet alatt kivalasztott és futtatott alkalmazasok megfelels
mikodéséért és kezeléséért.

4.16. A Szolgdltatd nem felel6s semmilyen a Virtudlis szerveren tarolt adat sérliléséért vagy elvesztéséért,
flggetleniil az adat sériilésének vagy elvesztésének madjatdl.

4.17. Szoftver megoldasok vagy esetleges szoftver licencek ellenérzése céljabol az Ugyfél véllalja, hogy biztosit
minden szikséges egylittm(kodést a Szolgaltatdval, lehetévé téve a Szolgdltaténak a telepitést vagy a
kérésére telepiti és futtatja a sziikséges eszkozoket és szkripteket a Virtualis szerveren, melyek lehetévé
teszik a szerveren hasznalt szoftver ellenGrzését.

Dedikalt szerver

4.18. A dedikalt szerver szolgéltatas lehet6vé teszi az Ugyfél részére, hogy a Szolgdltatd tulajdondban all6 teljes
szervert (hardver) kibéreljen, és azon alkalmazasokat futtasson a szolgaltatas tartalmanak megfelelGen vagy
ha arra irdnyul a megrendelés, az Ugyfél is futtathat olyan mads alkalmazdsokat, amelyek az Ugyfél
tevékenységéhez sziikségesek vagy olyanokat, amelyeket az Ugyfél sajat maga feltdlt.

4.19. Az Ugyfél egyediil felel6s a dedikalt szerver altal kivalasztott és futtatott alkalmazasok megfelels
muikodéséért és kezeléséért, a dedikalt szerver hardverének és hattéradatainak ellen6rzéséért.

4.20. A Szolgéltaté nem felelGs a dedikdlt szerver kezeléséért, a dedikalt szerver hardverének az ellenGrzéséért,
kiilldndsen a RAID disk sorért és az Ugyfél hattéradataiért.

4.21. A Szolgdltatd nem felel6s semmilyen a dedikalt szerveren tarolt adat sériléséért vagy elvesztéséért,
flggetleniil az adat sériilésének vagy elvesztésének madjatal.

4.22. A dedikalt szerver hardverének a hibdit sziikségtelen késedelem nélkiil a Szolgaltatonak kell megsziintetnie az
Ugyfél jelzése alapjan.
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4.23. Szoftver megoldasok vagy esetleges szoftver licencek ellenérzése céljabdl az Ugyfél véllalja, hogy biztosit

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

minden szikséges egyuttmlkodést a Szolgdltatdval, lehetévé téve a Szolgdltatonak a telepitést vagy a
kérésére telepiti és futtatja a szlikséges eszkozoket és szkripteket a dedikalt szerveren, melyek lehetévé
teszik a szerveren hasznilt szoftver ellendrzését.

A szolgaltatasok nyujtasa

Szolgdltatd torekszik a szolgdltatdsoknak a Szolgdltatd honlapjan részletezett feltételeknek megfelel
nyujtasara, a Szolgdltaté minden esetben az Ugy jar el ahogy az az adott helyzetben altaldban elvdrhaté annak
érdekében, hogy biztositani tudja a minél magasabb rendelkezésre allast és hasznalhatdsagot. Szolgaltato
gondoskodik a folyamatos szolgaltatasrél és folyamatos monitoringrédl mindenkori belsé eljardsainak
megfelelGen. A szolgaltatas részleges vagy teljes kimaraddsa esetén Szolgaltatd minden altaldban elvarhaté
|épést megtéve azonnal gondoskodik a szolgaltatas miikodése helyreallitdsanak megkezdésérél.

Ha az adott szolgaltatas leirdasaban masként nem szerepel, Szolgaltatd nem nyujt ingyenes prébaidét. Ugyfél
kérdéseivel, kéréseivel vagy észrevételeivel fordulhat az (gyfélszolgdlathoz, mely részét képezi a
szolgaltatasnak. Az Ggyfélszolgalat az egyes szolgaltatasokhoz a szolgdltatds leirasaban szereplé mértékben és
mindségben all rendelkezésre. Az ligyfélszolgalat kommunikal az Ugyfelekkel, és fogadja kéréseiket, de nincs
hataskore olyan kérésekkel foglalkozni, melyek az ugyfélszolgdlat tdjékoztatd jellegl szolgaltatdsain
tulmutatnak, igy a hataskore nem terjed ki kiilonésen az 5.3. pontban meghatdrozott tevékenységekre. Az
Ugyfélszolgalat nem tekintendd technikai szolgaltatasnak (pl.: nem ad tanacsokat scriptekkel kapcsolatban).

Az ligyfélszolgalat hataskore nem terjed ki kiillondsen az alabbiakra:
- stratégiai tervezés,

- installalds; Ugyfél altal alkalmazott hardver és szoftverének javitdsdhoz, karbantartdsihoz,
konfigurdlasahoz kapcsolodo tevékenységek, informaciok;

- rendeltetésellenes hasznalatbdl eredé hibaelharitas;

- az Ugyfél eszkdzeinek a szolgaltatas fogadasara vald alkalmassa tétele;

- az Ugyfél altal alkalmazott, altalanosan megszokottdl eltéré hardver- és/vagy szoftverkdrnyezetbél,
protokollokbdl, beallitasokbdl vagy mas hasonlé koriilményekbdl adodo helyzetek kezelése;

- a szolgdltatas haszndlatdahoz szlkséges felhasznaldi szintl informaciokon a gyakorlott, megfelel
ismeretekkel rendelkezé informatikai felhasznald szamara sziikséges informacidk biztositasan
tulmend informacidszolgaltatas,

- Szolgdltatd felelGsségi korén kivil esd kérilmények kezelése.

Az Ugyfél panaszait az alabbi helyen érvényesitheti: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8.

Szolgaltatd elsGsorban sajat honlapjan, az Adminisztracidés Feliileten keresztiil, illetve e-mailben vagy
telefonon kommunikal Ugyféllel. Ugyfél az Adminisztracids Feliileten keresztiil, e-mailben, postai Uton, chat-
en, faxon vagy telefonon kommunikdlhat Szolgaltatdval, attél fliggen, hogy Ugyfél milyen kommunikacids
eszkdz utjan veszi fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval. A Szerz6dé felek a kommunikaciét a késébbiekben — erre
irdnyuld kifejezett vagy hallgatélagos megallapodas alapjan — mas eszkdz Gtjan is folytathatjak. A Szerz6dé
Felek hallgatélagos megéllapodasnak tekintik, ha akar a Szolgaltatd, akar az Ugyfél a kezdetben kivalasztott
kommunikaciés eszkéz helyett masik, fentebb meghatarozott kommunikaciora alkalmas eszkozt vesz igénybe,
és ez ellen a masik fél kifejezetten nem tiltakozik.

Szolgaltatd Ugyfél kérésének teljesitése érdekében, és elsGsorban Ugyfél accountjaban és/vagy ezen
accounthoz kapcsolédd szolgaltatdsokban térténd modositasok elvégzése érdekében kérhet Ugyféltdl
azonositassal (jogosultsaganak bizonyitasaval) tdrténd kommunikaciét vagy kérheti, hogy Ugyfél a kérését
aldirva, kozjegyz6 altal hitelesitve ajanlott levélként eredeti példanyban, vagy a Szolgdltatd altal
meghatarozott mas formaban kildje el. Szolgaltatonak joga van a kérés teljesitésének visszautasitasahoz,
amennyiben Ugyfél nem azonositja magat, kérését nem hitelesiti a kért médon.
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Ugyfél sziikség esetén hozzajuthat tovabbi, a szolgaltatasokkal kapcsolatos informéaciékhoz, elsésorban
Szolgaltatd Tuddsbazisdban vagy Szolgaltato tgyfélszolgalatahoz fordulva.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és egyetért azzal, hogy a Szolgaltaté és az Ugyfél kézotti telefonhivdsokat és
minden egyéb kommunikaciot minGségbiztositasi okokbdl rogzitenek vagy mas médon kdvetnek.

Amennyiben a Megrendelés nem felel meg a 7. pontban meghatarozott feltételeknek vagy a dijfizetés nem a
8. pontnak megfelelGen torténik, ugy a Szolgaltatdé nem koteles a szolgaltatas elGkészitését és nyujtasat
megkezdeni.

A szolgaltatas tartalmanak megvaltoztatasa

Szolgdltatonak joga van szolgdltatasainak mindenkori tartalmdt barmikor mddositani, beleértve a
szolgaltatasok barmely paraméterét is (beleértve a mar létez6 szolgdltatdsokat is). A mddositasok a mar
megkotott szerz6dések vonatkozasaban a kozzétételt kovetd naptari hdnaptdl Iépnek hatdlyba, a kozzététel
utan a Szolgaltatéhoz beérkezett megrendelések alapjan megkotend6 szerz6dések vonatkozasaban az Uj
paraméterek iranyadok. A Szolgaltaté mindekori dijszabdsa a Szolgaltatd honlapjan keriil kbzzétetelre. Abban
az esetben, amennyiben valamely Szolgaltatads dija magdban foglalja olyan szolgdltatas dijat is, amelyet
harmadik személy biztosit (pl.: domain név regisztracié vagy fenntartas dija) és az Ugyfél megrendelésének
leadasa, és a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése (domain regisztracié vagy fenntartas esetében azon
id6pont, amelyet a Nyilvantartd, vagy mas harmadik személy figyelmbe vesz a domain névvel kapcsolatos
fizetési kotelezettség keletkezésével kapcsolatban) kézotti id6szakban a harmadik személy altal felszamitott
dijak megnovekednek, ugy Szolgdltaté nem koteles a Szolgaltatast nydjtani. Szolgdltaté ebben az esetben
valasztasi lehet6séget biztosit Ugyfél szdmara, hogy a dij kiegészitése mellett a Szolgaltatast igénybe vegye,
vagy a megfizetett dij visszafizetése mellett eldlljon a szerzédést6l. Az olyan megrendelések esetében,
amelyek a dijszabas kozzétételét kovetben kerlinek Szolgdltatdhoz beérkezésre, azok vonatkozasaban
Szolgaltatd az Uj dijszabas szerinti dijat szamitja fel. Szolgaltato eltér6 dontése hidnyaban az eldre kifizetett
szolgaltatassal rendelkezé Ugyfelek szdmara az eredeti feltételek maradnak érvényben a teljes elére kifizetett
id6szak alatt. Ugyfél az olyan szolgaltatas meghosszabbitasara vonatkozé dij befizetésével, mely szolgaltatas
feltételei modositasra kerlltek, kifejezi hozzajarulasat ahhoz, hogy a szolgdltatast a modositott feltételeknek
megfelelGen kivanja a tovabbiakban igénybe venni, a mdddsitasokat pedig elfogadja.

Szolgaltatonak joga van a standard szolgaltatasra barmikor proméciot alkalmazni, példaul egy Uj szolgaltatas
vagy egy Uj kiegészit6 szolgdltatds az aktualis kinalattal egyiitt torténd nyujtasaval, akciés aron, egy
korlatozott id&szakra vonatkozdan a szokdsosnal kedvez6bb szolgdltatasi feltételeket alkalmazva, mint
példaul a dij lecsokkentése, az aktivalasi koltség lecsokkentése vagy eltorlése, a szolgdltatds nyujtasanak
megnovelése vagy egy kilonleges kiegészit6 szolgaltatas vagy egy technoldgia ingyenes nyujtdsa stb.,
beleértve a tébb fajta kedvezd feltétel egyidejli kombinacidjat is. A promadcid alatt aktivalt szolgéltatasok a
promdcidhoz meghirdetett feltételek altal szabalyozottak a Szolgaltaté altal megallapitott id&szakon beliil.
Azokat a szolgaltatasokat, amelyek a promdcié meghirdetésekor mar aktivak voltak illetve, amelyek a
promdcid lejarata utan keriltek megrendelésre, nem illetik meg a kedvezs feltételek. Szolgaltatod
meghatarozza az Ugyfél mar létez6 szolgaltatdsanak a promdcids szolgaltatasra tdrténd attérésének
lehet8ségét és ez az attérés Ugyfél altal semmilyen médon nem kdvetelhetd. Szolgéltatéd fenntartja magénak
a jogot, hogy a meghirdetett promdcidkat barmikor megvaltoztassa, meghosszabbitsa, vagy el6bb befejezze
visszatéritéshez vald jogosultsag nélkiil.

Szolgaltatonak joga van ahhoz, hogy barmikor sajat kinalatabdl barmilyen szolgéltatast teljesen eltavolitson.
Annak az Ugyfélnek, aki olyan szolgdltatdst hasznal, mely a kinalatbdl eltavolitdsra keriilt, joga van a
szolgaltatast eredeti minGségében igénybe venni, de nincs joga annak mddositasdhoz, frissitéséhez vagy
megvaltoztatasahoz. Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy megallapodjon Szolgéltatéval ezen szolgaltatas egy
a Szolgaltatd aktudlis kindlatban szerepl§ szolgéltatdsra valo attérésében. Szolgaltato felkérheti Ugyfelet,
hogy ezen szolgaltatasat valtsa at egy a Szolgaltatd aktudlis kinalatdban szereplé szolgdltatdsra egy
meghatarozott datumon beliil, mely utdn az eredeti szolgdltatds nyujtdsa besziintetésre keril. Abban az
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esetben, ha Ugyfél nem valtja at szolgdltatasat a felkérés alapjan, akkor nincs joga az ezen szolgéltatashoz
mar elvégzett kifizetések visszatéritéséhez.

A Szolgdltaté az el6re kifizetett id6tartam vonatkozdsdban a szolgaltatds paramétereit a piaci valtozasok
kovetése érdekében mddosithatja.

A moédositas Szolgaltatd honlapjan torténd nyilvdnossagra hozatala, a jelen bekezdés alapjan, elegendé
informacidnak tekintendé a kinalat megvaltoztatasara vonatkozéan.

Szerz6dés megkotése

A Szerz8dés akkor jén létre, ha az Ugyfél a Szolgédltaté weboldaldn erre rendszeresitett elektronikus
formanyomtatvanyt megfelel&en kitolti és a helyesen kitoltott Megrendelést a Szolgaltaté visszaigazolja.

A Megrendelés akkor tekintheté megfelelGen kitéltott megrendelésnek, ha

egyértelmd,

altaldban szokasosan alkalmazott eszk6zokkel olvashatd,

a kért adatok teljeskorden feltlintetésre keriltek és

d. aSzolgaltaté honlapjan taldlhaté vagy az Ugyfélnek kiildott tajékoztatasnak megfelel.

0T o

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kételes a Megrendel6lapot és az esetlegesen kitdltendS egyéb Grlapokat
vagy dokumentumokat valds és hatdlyos adatokkal kitdlteni, és barmilyen valtozas esetén koteles az adatokat
azonnal frissiteni vagy koteles gondoskodni azok frissitésérGl a szokdasos mddon Szolgaltaté adatbazisaban.
Ugyfél tudomadsul veszi és egyetért azzal, hogy Szolgéltaté semmilyen médon nem felel8s semmilyen vagyoni
és nem vagyoni jellegl karért, mely a nem valds vagy nem hatdlyos adatok kozlésébdl szarmazik és/vagy
Szolgaltatd adatbazisaban nem frissitett adatok miatt kdvetkezik be, mivel a helyes adatok feltlintetését a
Szerz6d6 Felek Ugyfél felel6sségi kdrébe tartozé kériilménynek tekintik. Egyuttal Ugyfél tudomasul veszi és
egyetért azzal, hogy nem jogosult a Szolgaltatotol kartéritést kovetelni az ilyen jellegli karokért.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a Szerz8dés teljesitésétdl, ha a Megrendelés visszaigazolasa az
Ugyfélhez nem érkezik meg az altaldban szokasos idén beliil. Amennyiben a szolgaltatdsok nyujtasdhoz az
Ugyfélnek — jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek mellett — valamilyen tovabbi feltételt kell
teljesitenie, ugy ezen feltétel teljesitése sziikséges ahhoz, hogy a Megrendeléshez kapcsolddd, Szolgaltatot
terheld kotelezettségek és az Ugyfelet terheld jogok hatalyosuljanak.

A Szerz8dés megkotése és minden szikséges tovabbi feltétel vagy kovetelmény teljesitése utan (példaul a
szolgaltatas dijanak megfizetése a 8. pontban foglaltak szerint vagy a sziikséges dokumentumok atadasa, vagy
jévahagyas) a megrendelt szolgaltatas Ugyfél szamara létrehozasra és aktivalasra keriil. Ezzel egyidében
Ugyfél megkapja sajat, kizarélagos hozzaférését az Adminisztraciés Feliilethez, amelynek felhasznalasaval
kezelni tudja sajat szolgdltatasait és minden kapcsolati adatat. Ugyfél minden aktivalt szolgéltatdshoz
megkapja Szolgdltatétdl a szolgdltatds hasznalatdhoz szlikséges hozzaférési adatokat. Szolgaltatd egyes
esetekben a megrendelés hozza torténd beérkeztét kovetben a felsoroltak bevarasa nélkil megkezdheti a
szolgaltatasok nyajtasat.

A Szolgaltatd az adatok elektronikus rogzitése soran felmeril6 hibdk azonositasat és kijavitasat a Szerz6dés
megkotése el6tt biztositja.

A Szerz6dés nyelve: magyar.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket a Szolgéltaté a weboldaldn hozzaférhet6vé teszi, igy biztositja, hogy az
Ugyfélnek lehet8sége legyen azt elmenteni, tarolni és el&hivni.

Ugyfél a Szolgdltatd altal kindlt barmely szolgaltatds megrendelésének elvégzésével kifejezi akaratat a
megrendelt szolgaltatdsok megvdsarlasara és hasznalatara, és tudomasul veszi a szolgaltatds tartalmat, amely
alapjan a megrendelést elvégezte. A megrendelés elvégzésével Ugyfél kifejezi egyetértését a megrendelt
szolgaltatasra meghatarozott dijjal is.
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7.10. Az Ugyfél a szolgaltatds megrendelésével kifejezi, hogy megismerte az Altaldnos Szerzddési Feltételeket, az

adott szolgdltatasra esetlegesen alkalmazandd Kilonds Szerz6dési Feltételeket és minden egyéb feltételt,
amely a Szerz8dés részét képezi és az adott szerz6déses kapcsolatra irdnyadd, tovabba az Ugyfél kifejezi a
Szerz8dés teljes és visszavonhatatlan jévahagyasat és elfogadasat.

7.11. Ugyfél és Szolgaltatd a Szerz6dés tartama alatt kdteles betartani a Szerz6dés rendelkezéseit, igy kiildndsen a

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit és mas olyan feltételt, melyek esetlegesen az Ugyfél altal megrendelt
szolgdltatashoz kapcsolodik.

Fizetés

. Szolgéltaté Ugyfél altal a Megrendelésben kivalasztott id6szakra biztositja a szolgaltatast, miutan megkétdtte

a Szerzédést Ugyféllel és Ugyfél a vonatkozé dijat megfizette. Ugyfél kifejezi akaratat a Szolgéltatétdl addig
igénybe vett szolgaltatds meghosszabbitasara azzal, hogy — az adott szolgaltatastdl figgéen — megfelel6
id6ben (legkésGbb egy honappal az el6fizetett idGszak lejarata el6tt) a sajat Adminisztracids Fellletérdl elkaldi
a szolgaltatas meghosszabbitdsdra vonatkozd kérelmét, vagy a Szolgaltatas megsziintetését nem kéri, és
megfelel6 id6ben megfizeti a Szolgaltatd rendszere altal automatikusan létrehozott, a kdvetkezd id&szakra
sz616 dijbekérd szamlan szerepld teljes dsszeget, mely Ugyfél altal a dijbekérd szamla kiallitdsakor hasznalt
szolgaltatasra vonatkozik, az esetleges kiegészit§ szolgaltatasokat is beleértve. A dijbekéré szamlat — a
Szolgaltato altal a dijbekéré szamlan, vagy mas mddon jelzett eltéré hatdridé hianyaban — a kiallitasatol
szamitott 10 naptari napon beliil ki kell egyenliteni.

Abban az esetben, ha Ugyfél 9.12. pont szerinti médositdst azonnal kéri (az ott megjeldlt korlatozassal), akkor
koteles megfizetni a kiegészitd szolgaltatas nyujtasanak dijat azon szolgaltatds hatdrozott idétartamanak
végéig, amelyhez a kiegészit§ szolgaltatast megrendeli. Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy a
kiegészit§ szolgaltatas szamldzdsi id6szakat azon szolgaltatds szamldzasi id6északa hatdrozza meg, amelyhez
kapcsolddik (amelyhez kiegészitéul szolgél), hacsak ez nincs kifejezetten mashogy meghatarozva. Szolgaltaté a
kiegészitd szolgaltatast az erre vonatkozé dijnak a Szolgaltatd folydszamlajan torténd jévairasat megel&zéen
nem koteles nyudjtani. Szolgdltatd a szolgdltatas lejaratat megelGz6en legalabb 30 nappal tdjékoztathatja
Ugyfelet a kbzelg6 lejaratrdl, elsésorban az adott informéacié az Ugyfél Adminisztracids Fellletén torténd
kozlésével vagy egy az Ugyfél kapcsolattartd e-mail cimére kiildott Gzenettel. Ha Ugyfél nem kiild kérelmet a
szolgaltatas meghosszabbitasardl legkésébb 30 nappal a szolgdltatds lejaratat megel6z6en vagy ha a kovetkez6
id6szakra sz616 dijbekéré szdmla nem keril megfelel6en és id6ben kifizetésre, a szolgaltatds megszlinik,
minden ebbdl szarmazd jogkdvetkezménnyel egyiitt (ha err6l a Kiilonos Szerz6dési Feltételek vagy az irott
szerz8dés masként nem rendelkeznek).

Az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatdsok dijat a mindenkor hatélyos, a Szolgaltatd honlapjan kozzétett dijak
alapjan megfizeti.

A szolgaltatdsok dijai a Szolgaltaté honlapjan megtaldlhaté dijak alapjan keriilnek megallapitasra. A kinalt
szolgaltatasok arai a honlapon AFA nélkil (nettd ar) és AFA-val (brutté ar) is szerepelnek. Szolgaltatd
megkiildi Ugyfél kapcsolattarté e-mail cimére a megrendelt szolgaltatds befizetéséhez sziikséges
informacidkat, egyes esetekben mas megfelel6 médon tajékoztatja Ugyfelet az Uj dijbekérd szamlardl. A dijak
modosithatok a Szolgaltaté honlapjan kozolt dijak alapjan.

Ha az adott szolgaltatasra vonatkozo Kulonos Szerzddési Feltételek masként nem rendelkeznek, a szolgaltatas
csak azt kdvetSen keriil aktivalasra (vagy meghosszabbitdsra), hogy Ugyfél megfelel6 befizetése Szolgaltaté
folydszamldajan jovairasra kerdil.

Szerz3dd Felek kizardlag az aldbbi dijfizetést tekintik szerz6désszer(inek:

a. megrendelt szolgaltatas ellenértékének megfelelS 6sszeg
b. a Szolgdltatd altal hasznalt azonositasi adatokkal beazonosithatd, igy kilondsen banki atutalas
esetén a kozlemény rovatban feltlintetésre keril a dijoekéré szama
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c. amennyiben a Szolgdltaté a honlapjan a dijfizetés tekintetében esetlegesen barmilyen egyéb
feltételt vagy kovetelményt meghatdroz, ugy annak a dijfizetés megfelel

d. visszavonhatatlanul jévairasra keriil a Szolgdltatd javara, igy kiilondsen banki atutalds esetén a
Szolgaltato folydszamlajan jovairasra kerdil.

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy a megrendelt szolgéltatasok csak akkor keriilnek szamara
aktivalasra, miutan a szolgaltatas ellenértékét az el6z6 pontban meghatarozottak szerint megfizeti. Ha a
megrendelt szolgaltatas dija nem keriil, vagy nem teljes 6sszegben keril jévairasra Szolgdltaté részére
jovdirasra a 8.6. pont rendelkezései szerint a vonatkozé dijbekérd szamla kiallitasatdl szamitott egy hénapon
beliil, Szolgdltatd jogosult a teljes megrendelést tordlni. Abban az esetben, ha mar egy meglévé szolgdltatas
meghosszabbitasardl van sz6, Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy ha az Uj (a kdvetkezd id&szakra
vonatkozd) dijbekéré szamla nem keril hatarid6ben hihanytalanul és megfelelé hivatkozasokkal ellatva
megfizetésre, az el6re kifizetett id&szak lejartaval Szolgaltaté a szolgdltatast (ha az adott szolgaltatasra
vonatkozé Kiilonds Szerz6dési Feltételek, vagy az irott szerz6dés masként nem rendelkeznek) felmondottnak
tekintheti, és a szolgaltatas nyujtasa megsziintetésre keriilhet. Ugyfél ebben az esetben sem jogosult
Szolgaltatotol kartéritést kérni az esetleges ebbél szarmazo karok miatt.

A befizetéshez kapcsolédd barmiféle bankkoltség, igy kulondsen a pénztari befizetéshez, a nemzetkozi
befizetéshez kapcsol6dd bankkoltségek az Ugyfelet, és nem a Szolgaltatét terhelik. Ha Ugyfél a befizetést
nem megfelel6en (pl.: nem kerll megfelel6 hivatkozas kdzleményként szerepeltetésre) végzi el, és Szolgaltatd
nem tudja azonositani a beérkezett befizetést, akkor a szolgaltatas kifizetetlennek tekintendd, minden ebbdl
szarmazd jogkdvetkezménnyel egyiitt. Szolgaltaté idében tajékoztatja Ugyfelet a befizetés elvégzésének
sziikségességérdl az Ugyfél kapcsolattarté e-mail cimére megkiildott értesitéssel, vagy a befizetéssel
kapcsolatos informacié Adminisztracios Felileten torténé megjelenitésével.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamla elektronikus formaban is kidllitasra keriilhet és
elkiildhet6 e-mailben vagy azt az Adminisztracids Fellileten elektronikus formdban hozzaférhet6vé teszi. A
Szolgéltatd a szamlat egyéb alkalmas mddon is elkildheti. A szdmldn a teljesités datuma feltlintetésre kerdl.

Ugyfélnek joga van egy aktiv szolgéltatas nyujtasanak a hatdrozott id6tartam lejarata el6tti megsziintetését
kérni az Adminisztracids Feliiletén, a megfelel§ Grlapon keresztiil, vagy az Ugyfélszolgalattal egyeztetett
mdodon. Abban az esetben, ha Ugyfél nem haszndl vagy nem kivén tovabb hasznalni egy aktivalt szolgaltatast
a megrendelt mértékben, nem jogosult az ezen szolgaltatasért Szolgdltaté szamdra elbre elvégzett
befizetések visszatéritésére.

Az Ugyfél jogosult a szamlat a kézhezvételtsl szamitott 15 napon beliil vitatni. A késébbiekben ezzel
kapcsolatban panasznak nincs helye.

Ugyfél jogai és kotelezettségei

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy a Szerz6dést nem kotheti meg Szolgéltatéval harmadik
személy nevében, ha el6tte a harmadik személyt6l nem kapott irasbeli meghatalmazast.

Ugyfél teljes mértékben felel6s az Adminisztracios Feliletrdl elvégzett vagy a szamara atadott, az
Adminisztraciés Felllethez valé hozzaférési adatokat hasznalva elvégzett minden megrendelésért,
modositasért és valtoztatasért, Szolgaltatd ezeket az Ugyfél altal elvégzett m(iveletnek tekintheti.

Ugyfél tudomdsul veszi és egyetért azzal, hogy sajat maga is kdteles megdvni sajat hozzaférési adatait, és
egyéb, Szolgaltatd altal szamara atadott szenzitiv informacidkat dgy, hogy azzal jogosulatlan személyek
semmilyen médon ne élhessenek vissza. A biztonsag szintjének novelése érdekében Ugyfélnek joga van
bizonyos sajat hozzaférési adatanak megvaltoztatasahoz a szamara megfelel6 mddon.

Ugyfél koteles haladéktalanul, bizonyithatéan értesiteni Szolgaltatét hozzaférési azonositéinak,
jogosultsagainak elvesztése, ellopasa vagy illetéktelenek altali hozzaférése esetén.
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Az Ugyfél csak olyan berendezést, szoftvert, eljardst hasznilhat, amely nem =zavarja a Szolgaltaté
rendszereinek, halézatdanak milkodését, amely nem sérti a vonatkozé jogszabalyokat vagy harmadik
személyek jogait. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell a hozzaféréshez sziikséges hardverrel és szoftverrel, amelyek
szlikségesek a haldzathoz valé hozzaféréshez és alkalmaznia kell minden sziikséges intézkedést az adatai
megvédése céljabdl, igy kilonésen az Ugyfél halozatdhoz vagy eréforrdsaihoz harmadik felek altali
hozzaférésétél vald védelem. Az Ugyfél felel6s a sajat berendezéseinek megfelel6 miikodéséért, szintugy
mint az egyéb eszkozok internethez vald sziikséges hozzaféréséért.

Ha az Ugyfél elharitja azon okokat, amely miatt a szolgaltatds megszakadt, akkor a Szolgdltatd koteles a
szolgdltatast visszaallitani vagy meguijitani haladéktalanul, de legaldbb 2 munkanapon beliil.

Az Ugyfél koteles az lizemzavarokat, hibakat, illetve a szolgaltatas megszakadasat, valamint a Szolgaltaté vagy
az Ugyfél berendezésének elvesztését vagy ellopasat, annak észlelését kdvetSen haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatan telefonon, e-mailen, faxon vagy egyéb kommunikacios modon keresztill,
amelyben a Szolgaltatd és az Ugyfél megéllapodott. A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkezé kérdéseket
ahhoz a kapcsolathoz, szervezeti egységhez vagy cimre irdnyithatja, amely az adott teriiletre specializalédott
a Szolgaltaté weboldalan. Szolgdltatd kérheti a bejelentés meghatdrozott tartalommal és formdaban torténd
megtételét.

Az Ugyfél koteles a bejelentett azonositasi adatok alapjan hasznalni a szolgaltatast, és ahol a hiba felmeriilt és
ameddig az tart a lenti szabalyokat kell kovetni az igénybe vett szolgaltatasok tekintetében.

Az lizemzavar kezdetét attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor az Ugyfél azt jelzi a Szolgaltatd felé vagy
amikor a Szolgaltatd az izemzavart felfedezi, attol fligg6en, hogy melyik esemény kovetkezett be el6szor.

Ugyfélnek nincs joga a szolgdltatas nyljtasanak megszakadasa altal okozott kdrok megtéritésére, de joga van
az igénybe nem vett szolgdltatds dijanak visszatéritésére amennyiben a Szolgdltaté honlapjan, az egyes
szolgaltatasok leirdsdaban vagy az adott szolgdltatdsra vonatkozd Kiilonds Szerzddési Feltételekben ez
szerepel, az ott megjelolt mértékben. A meg nem valdsult szolgéltatds visszatéritése korlatozott (a
visszatérités maximdlis 6sszege az Ugyfél altal fizetendd egy havi dijjal egyezik meg) és a dij részleges
arengedményeként keril megdéllapitasra, a nem teljesitett szolgaltatas mértékének megfelel6 mennyiségben.
A visszatérités a fent leirt madtdl eltéréen is megvaldsulhat Szolgaltaté és Ugyfél kozos megegyezése alapjan.

Ugyfélnek nincs joga a visszatéritésre, ha
a. Ugyfél a szamara Szolgaltaté altal nyujtott 8sszes szolgaltatas teljes dijat nem fizette ki
esedékességkor Szolgdltaténak vagy
b. haa Szerz6dés felmonddsra keriilt vagy
c. ha a szolgaltatas mikddésképtelensége Ugyfél korabbi magatartasabol szarmazik vagy
d. aSzolgaltatd hatdsagi / birdsagi hatarozat vagy itélet alapjan kételes a szolgdltatast felfliggeszteni

Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy a kovetkez6 id&szakra vonatkozéan, a Szolgaltaté aktualis
szolgaltataskinalataban meghatarozott mértékben mddositsa a szolgaltatas nyudjtasanak madjat, vagy a
megrendelt szolgaltatas jellemzdit, els6sorban Ujabb kiegészitd szolgaltatasok igénybevételével, vagy azok
lemondasaval stb. - ha ez nincs masképpen meghatdrozva. Ugyfélnek barmikor - kivéve a szolgéltatds
lejaratdt megel6z6 5 napos id6szakot - joga van moddositani a szolgdltatds nyujtasanak maodjat vagy a
szolgaltatas jellemzGit a kbvetkez6 idGszakra vonatkozdan. A szolgaltatasnyujtas mddjanak vagy a szolgaltatas
jellemz8inek médositasai a kovetkez6 idGszak els6 napjatdl Iépnek hatélyba.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgéltaté jogosult barmikor indokolds nélkiil az Ugyfél azonosité iratainak bemutatasat, vagy a Szolgéltatd
altal meghatarozott formaban hitelesitett masolatanak bemutatasat kérni, ideértve kilénésen a személyi
igazolvdny, mas azonositasra alkalmas (fényképes) igazolvany, aldirdsi cimpéldany bemutatasat, igy
kiilonosképpen azokat, amelyek a szerz6dés megkotéséhez, a szerz6dés megszlinéséhez, a szerzddés
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id6tartamanak moédositasdhoz, a szerz6dés mddositdsahoz és az Ugyfél utasitdsainak megerdsitéséhez
szlikségesek.

A Szolgéltatd jogosult megtagadni a szerz6dés megkdtését az Ugyféllel, ha felmeriil annak gyanuja, hogy az
Ugyfél szandékai jogszabalyba vagy hatdsagi dontésbe iitkdznek, vagy harmadik személy jogait sérti.

Szolgaltatd egyes szolgaltatdshoz on-line monitoringot nyujt. Minden Ugyfél, aki olyan szolgdltatast vesz
igénybe, melyhez monitoring is tartozik, - Szolgaltatd eltérd tajékoztatasa hianyaban - on-line hozzaférést kap
a monitoring adatokhoz. Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy moddositasokat hajtson végre
halézatdn, hardverén és szoftverén.

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy abban az esetben, ha barmilyen olyan sulyos probléma meriil
fel (példaul tlizvész stb.), mely emberi életet és/vagy a nyujtott szolgaltatasok m(ikodését és/vagy a haldzatot
veszélyezteti, Szolgaltatonak joga van azonnal és teljes mértékben ledllitani a szolgaltatasok nyujtasat, hogy a
probléma kivalté okat azonnal meg lehessen sziintetni. Ugyanakkor Szolgaltaténak joga van ahhoz, hogy az
esetrél csak a személyek és a szolgaltatasnyujtas biztonsaganak helyredllitdsa utan tajékoztassa Ugyfelet.

A Szolgaltatod jogosult a hozzaférési adatokat megvaltoztatni, a szolgaltatds paramétereit modositani, vagy a
szolgéltatdssal kapcsolatos adatokat elemezni az Ugyfél kiilon hozzajaruldsa nélkiil a Szolgaltatas megfelels
nyujtdsa vagy a kapcsolédd berendezés és szoftver problémamentes mikodése érdekében. Amennyiben
gyanU meriil fel arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél megsérti az &6t terhel6 kotelezettségeit, ugy a Szolgaltatd
jogosult az adatokat ellendrizni, illetve felfliggeszteni vagy korlatozni a rendelkezésre all6 szolgaltatast. Errdl
az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

Szolgaltaté nem alkalmaz a szolgdltatas tekintetében olyan egyoldald médositast, amely az Ugyfél lényeges
érdekeit jelent&sen sérti.

A Szolgéltaté jogosult felmondani a Szerz6dést, ha az Ugyfél a szolgéltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat
koveté 14 napon bellil nem orvosolja azon okokat, amelyek miatt a szolgdltatds felfliggesztésre vagy
korlatozdsra kerilt. A Szolgdltaté dontésén mulik, hogy ezen rendelkezést érvényesiti-e vagy sem.

A Szolgaltatdnak joga van az Ugyfél altal kezdeményezett adatatvitelt megallitani, ha az adatok az altaldnos
feltételektdl, illetve az altaldnosan érvényes jogszabalyoktdl és gyakorlattdl eltérnek. A Szolgaltaténak joga
van a csatlakoztatott végberendezés vizsgalatahoz, kiilénos tekintettel a csatlakozasi modra.

A Szolgaltatd torekszik a Szolgdltatd haldzatdban tortént vagy az Ugyfél altal jelzett hibak, illetve
Uzemzavarok leheté legrovidebb idén belll torténd elhdritdsara. Amennyiben a hiba javitdsa vagy elhdritdsa
soran vildgossa valik, hogy a hiba vagy az (izemzavar nem a Szolgéltaté halézataban, hanem az Ugyfél
berendezésében kévetkezett be, a Szolgaltatonak joga van a helyreallitas/javitas soran felmerilt valamennyi
koltség megtéritését kérni.

A Szolgaltato felelGssége

Szolgaltaté nem felel6s Ugyfél hozzaférési adataival, vagy Ugyfél vagy harmadik személy személyes adataival
torténd visszaélésért, amelyek alapjan az Ugyfél megkapta és elfogadta a szolgaltatds megrendelését, vagy
amelyek alapjan médositast vagy adatok és mar meglévd szolgaltatasok igényelt megvaltoztatdsat elvégezte,
amennyiben a Szolgdltatd ugy jart el ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd, tekintettel arra, hogy
ezen adatok titokban tartasa Ugyfél felelésségi korébe esik.

Az aldbbi esetek nem tekintend&k Szolgaltatonak felrohatd, adatokkal torténé visszaélésnek:

a. a szolgaltatds aktivaldsa utdn az adatok Szolgdltatd altali megkiildése az Ugyfél altal megjeldlt
kapcsolattarté e-mail cimre,

b. az adatok ujbéli megkiildése, vagy azok Ugyféllel vald kdzlése, miutdn Ugyfél kéri azok Gjbdli kdzlését
és a kérelem jogosultsaga megfelel6 mddon ellendrizve lett.
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. A Szolgéltaté nem felel8s kiildndsen a szolgéltatas(ok) felhasznélasaval az Ugyfél altal az interneten kdzzé tett

adatokért, az Ugyfél altal letdlthets adatokért, az Ugyfél szamitdgépes haldzatanak biztonsagaért (intranet),
atkildott informdciok és adatok tartalmaért tekintettel arra, hogy ezen kérilmények Ugyfél felelGsségi
korébe tartozik.

A Szolgaltatd nem felel6s az Ugyfél &ltal atadott informacidkért és adatokért, ideértve azokat az
informacidkat és adatokat, amelyek a Szolgaltatd szolgaltatasaval Gsszefliggésben nyilvanossagra keriltek
tekintettel arra, hogy ezen informacidk titokban tartasaért Ugyfél felel8s.

A Szolgaltaté nem kételes ellendrizni a weboldalak, adatok és informacidk tartalmat, amelyet az Ugyfél
megosztott, vagy a Szolgaltatd rendszerében tarol, fogad, vagy onnan kiild vagy hozzaférhet6vé tesz.

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy Szolgaltatd nem felelds (és ilyen tekintetben dijvisszatéritésre
sem koteles) a szolgaltatdas nyujtasaban bekovetkezett olyan megszakadasokért, amelyekr6l nem
bizonyithatd, hogy Szolgaltatd okozta, illetve azok Szolgaltatonak felrohatdk. llyen megszakadasok és
szlineteltetések elsGsorban a kévetkez6k:

a. amelyeket technikai vagy mas tipusu, a Szolgaltato szallitéja altal elszenvedett problémak okoznak

b. amelyek Szolgaltaté Ugyfelei dltal okozott, nekik felréhatéan bekdvetkezett problémakbdl adédnak

¢. aharmadik személyek altal nyujtott szolgdltatasok hibas vagy nem teljesitése

d. felhaszndléi vagy harmadik személy altal biztositott eszkdzék hibai nyoman keletkez6 karokért,

szolgaltataskiesésért, mas jelenségért

e. amelyek vis maior esemény kévetkezményei
A Szolgaltatonak az olyan szerz8désszegésért vald felelGsségének mértékét, amelyet érvényesen kizarni nem
lehet, a jelen Szerz6dés alapjan fizetendd éves dijak alapjan szamitott egy havi dijnak megfelel6 6sszegre
korlatozzak a jogszabalyok altal érvényesen lehet6vé tett kérben. A Szolgaltatdnak az ezen kivili korbe esé
szerz6désszegéséért valo felelGsséget a jogszabalyok altal érvényesen lehetévé tett kérben Felek kizarjak. A
Szolgaltatonak a Felhasznald altal fizetett dijak a felelGsség korlatozasra, illetve kizardsara tekintettel keriltek

meghatarozasra. Szolgaltaté mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

Szolgaltatd nem felelés sem Ugyfelekkel szemben, sem pedig harmadik személlyel szemben semmilyen
vagyoni vagy nem vagyoni kdrért, melyet a szolgdltatds miikodésképtelensége vagy megszakadasa,
adatvesztés ill. karosodas, vagy a szerverek, szoftver vagy hardver kdrosoddsa okoz. igy Szolgaltaté nem felel
kiilondsen az alabbiak tekintetében:

a. aSzolgdltatds nem rendeltetésszer( hasznalata;

b. aSzolgaltatashoz torténd illetéktelen hozzaférés;

c. a Szolgaltatashoz torténd hozzaférést, a Szolgaltatds mikodését akadalyozd, kizard vagy korlatozéd

kulsé tamadas;
d. az Ugyfél altal rogzitett adatok valédisagaért, valamint olyan Ugyfél altal régzitett adatokért, melyek

harmadik személyek jogait sértik.

Amennyiben a Szolgéltatd felel§sségét érvényesen kizdrni nem lehet, és az Ugyfélnek a Szolgaltaté
tevékenységébdl kdra szarmazik, akkor az Ugyfél vdllalja, hogy tdjékoztatja a Szolgaltatét sziikségtelen
késedelem nélkiil a karok kockdzatardél és azok lehetséges 6sszegérél. Amennyiben az Ugyfélnek jelen
Szerz8dés megszegésébdl kara szarmazik, Ugyfél ezen kdrok megtéritését Szolgaltatdtdl nem kdvetelheti.

Az Interneten keresztil nyujtott szolgdltatas jellege 6nmagaban kizarja (az Internet technikai megoldasainak
kovetkeztében) a szolgaltatasra vonatkozd barmilyen jotallas lehet&ségét, gy mint példaul a weboldalak



P forosi
L forpst

12,
12.1.

12.2.

12.3.

elérhet8sége barmilyen Internet csatlakozasi helyrél, az e-mail szolgdltatds mikodSképessége, az
Internetkapcsolat nyujtasanak garancidja és a személyes adatok védelmének garancidja.

Az Ugyfél felelgssége

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy felelés minden, Szolgéltaténak, Szolgaltaté Ugyfeleinek vagy
harmadik személynek okozott karért. Az Ugyfél felel6s minden olyan kérért, amely kiiléndsen a 15. pontban
meghatdrozott valamely eset kévetkeztében meriil fel, igy els6sorban felel6s a nem megfelel6 vagy tiltott
scriptek kozzétételéért, melyek tdlterhelik vagy lelassitjak Szolgdltatdé szervereit, a tiltott tartalmu oldalak
hostingjaért, az Internetkapcsolat tulterheléséért (példaul zene vagy filmek torvénytelen letoltésével stb.), a
spam-ek kiildéséért és barmely mas a Szerz6désnek ellentmondé tevékenységért. Ugyfél tudomdasul veszi és
egyetért azzal, hogy Szolgaltatd a szolgdltatasnyujtasi politika hatdrain belil moddosithatja a nyujtott
szolgaltatasok beallitdsat a szolgdltatasnyujtas biztonsagdnak novelése érdekében, ugy, hogy a lehet6
legnagyobb mértékben meg tudja akadalyozni a velik vald visszaélést.

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy felel8sséggel tartozik azért, hogy a szolgaltatas ellenértékének
megfizetése a jelen Szerz&dés szerint és megfelel§ id6ben megtdrténjen.

Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy abban az esetben, ha a megrendelt szolgéltatas
ellenértékének teljes 6sszegét nem fizeti meg a dijbekérén meghatdrozott hataridében, kiteszi magat annak a
veszélynek, hogy Szolgaltaté felfiiggeszti a szolgaltatds nyujtasat, és Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal,
hogy felel6s magatartasa és az abbdl kovetkez6 szolgaltatas felfiiggesztése kovetkeztében okozott Gsszes
karért és veszteségért.

13. Aszerz6dés idGtartama

13.1.

13.2.

13.3.

14.

A Szerz6dés hatarozott idére jon létre, kivéve, ha a felek masképpen dallapodnak meg vagy ha az adott
szolgaltatasra alkalmazandd Kilénos Szerz6dési Feltételek masképpen rendelkeznek. A szerz6dés id6tartama
mindkét fél altal jovahagyottan keril megallapitasra vagy automatikusan keril megallapitasra a szamlazasi
idészaknak megfelel6en, amelyet az Ugyfél — esetlegesen a Szolgaltaté &ltal meghatérozott korlatok kézott
vagy lépéskozzel - hatdroz meg a szolgdltatds megrendelésekor, tovabba egyes esetben a Szerz6dés
id6tartama megegyezik a szamlazasi id6szak idGtartamaval.

A Szerz6d6 Felek kozott a szerz6déses kapcsolat megsziinik a kovetkezé okok barmelyikének bekdvetkezése
esetén:
a) aszolgaltatas teljesitésével,
b) az Ugyfél haldlaval vagy jogutdd nélkiili megsz(inésével, ha a szolgaltatast kifejezetten az & részére
kellett nydjtani,
c) aSzolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
d) aSzerz6déstdl valo elallassal,
e) aSzerz6dés felmondasaval,
f) atartozds hatarid6ben és megfelel6 mddon valéo meg nem fizetése esetén,
g) hatdrozott id6tartam elteltével
h) a Szerz6dés a felek koz6s megegyezésével valé megsziintetésével a jovGre nézve,
i) aSzerz6dés a felek koz6s megegyezésével vald felbontasa esetén,
i) egyéb olyan ok esetén, amelyet a Szolgaltatd Altaldnos Szerz3dési Feltételei, az egyes szolgaltatasok
tekintetében a Kilonos SzerzGdési feltételek, jogszabaly vagy birdsagi hatarozat meghataroz.

A szerz8déses kapcsolat megsz(inése az Ugyfél azon kételezettségét nem érinti, hogy a szerz8dés fennallta
alatt igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatonak megfizesse, sem nem sziinteni meg az Ugyfél
felel6sségét a Szolgaltatonak esetlegesen okozott karok tekintetében.

A szolgdltatasok sziineteltetése
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14.2.

14.3.

15.
15.1

V“y forpsi

. Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy minden szolgdltatdsat el6re megtervezetten sziineteltessen. A
szlineteltetés els@sorban a sziikséges szoftver biztonsagi frissités elvégzéséhez és karbantartashoz,
javitasokhoz vagy hardver és/vagy egyéb, a szolgdltatds nyujtdsdhoz szlkséges technikai berendezések
cseréjéhez szolgal. Ha Szolgaltatd egy sziikségképpen elvégzend6 beavatkozast tervez azokon a gépeken
taladlhatd hardvereken vagy szoftvereken, melyeken keresztiil a szolgaltatas nyujtja, vagy melyek sziikségesek
a szolgaltatas nyujtasahoz és abban az esetben, ha ez a beavatkozas egy tartésan 30 percet meghaladd
szolgdltatas kiesést okoz, akkor Szolgaltaté megfelel6 moddon, legkésébb 24 6éraval a sziineteltetés
megkezdése elbtt kozzé teszi a tervezett sziineteltetésrdl szl6 informdacidt. A tervezett szlineteltetésrél sz6l6
informacid a Szolgaltatd honlapjan, a vonatkozé link alatt torténd kozzététele megfelelének tekintendé.

Szolgaltatd a szlineteltetést csak a sziikséges mértékben és, ha lehetséges olyan iddszakban, amikor a
szolgaltatas a legkevésbé hasznalt, elsGsorban az éjszakai drakban, a hétvégén vagy (innepnapokon hajtja
végre. Ugyfélnek nincs joga a szolgaltatds sziinetelésre jutd dijanak visszatéritésére, vagy az el6re latott és
Szolgaltato dltal id6ben bejelentett szlineteltetés kovetkeztében keletkezett karok megtéritésére

Amennyiben a szolgaltatas szlinetelésére olyan okbdl kifolydlag keriil sor, amely nem volt elére lathatd, ugy
azt a Szerz8d6 felek vis maior korilménynek tekintik, amelyért a Szolgaltatd felelssége — a 11. pontban
foglaltaknak megfelel6en — nem allapithatd meg.

Szolgdltatas felfliggesztése, megszakitasa, megsziintetése

. Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa tekintetében a kdvetkezd tevékenységektdl tartézkodik:

a. Olyan tartalmu tevékenységet vagy szolgaltatast kinalni vagy megosztani, amely a magyar
jogba, az Eurdpai Unid jogdba, vagy a Magyarorszag altal kotott nemzetkozi szerz6désekbe
utkozik.

b. Csoportok, egyének vagy nemzetiségek alkotmanyos jogainak és szabadsagainak elnyomasat
tdmogatni.

c. Jogellenes pornograf anyagokat kindlni vagy megosztani.

d. Warez oldalakat, jatékokat, tort szervereket vagy hasonlé tartalmakat mékodtetni.

e. Letolt6 szervereket, chat szervereket, olyan szervereket mi(ikédtetni, amelyek illegdlisan
megszerzett szoftvereket kindlnak tovabbértékesitési céllal illetve harmadik felek illegalis
szoftvereit fedezi.

f.  Levélszemét kiildése céljabdl mikddtetni.

g. Szerz6i jogok vagy harmadik személyek egyéb jogainak megsértése, ideértve minden
szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogot.

h. Olyan eszk6zoket hasznalni és terjeszteni, amelyek az internet biztonsagat sértik.

i. A Szolgaltaté szervereit vagy mas eszkOzeit tllsdgosan megterhel§ szkripteket vagy
alkalmazasokat hasznalni vagy a szerverek mikodését mas mdédon akadalyozni vagy olyan
szkripteket vagy alkalmazdsokat mukodtetni, amelyek a Szolgaltatonak vagy harmadik
személynek sérelemet okozhatnak.

k) Olyan eszkdzoket hasznalni, amelyek eltérnek attdl, mint amiket a Szolgaltato kijel6lt vagy
jovahagyott.

15.2. Szolgaltatd elGzetes irdsbeli értesités nélkil jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, megszakitani vagy

megsziintetni azon Ugyfelek irdnydba, akik olyan tartalmat kindlnak, osztanak meg vagy téltenek le,
a. amellyel kapcsolatban feltehet8, hogy sérti a Szolgaltatd altal alkalmazandd jogszabalyokat
és/vagy a hatalyos nemzetké6zi egyezményeket,
b. amellyel kapcsolatban feltehet6, hogy sérti a szellemi alkotasokra vonatkozo jogszabalyokat,
beleértve a szerzGi jogot, a szabadalmi jogot vagy hasonlé jogokat,
c. amellyel kapcsolatban feltehets, hogy rajtuk keresztiil szoftver (és mas szamitogépes
programok) jogellenes vasarlasa vagy terjesztése valosul meg, az adott jogellenesen
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15.3.

megvasarolt vagy terjesztett szoftver harmadik személynek térténd disztribucidja céljabdl
(fizetés ellenében vagy ingyenesen) (példaul warez, crack és hasonlé tipusu szoftver),

d. amely spamként azonosithatd, spam kildésére szolgdl, spamre utal; a szolgaltatasok
nyUjtasa kizarasra keriil azon Ugyfelek szamara is, akik 8sszefliiggésbe hozhatdak a spammel
vagy neviik a spam-mel kapcsolatosan nyilvanossagra kerdilt,

e. amely nem engedélyezett alkalmazasokat és scripteket tartalmaz, vagy amely tulterheli az
adatbazis rendszereket, vagy a szerverek lizemzavarat okozza,

f. amely tudlterhelheti Szolgaltatd, vagy mdsok infrastrukturajat, Internetkapcsolati vonalait
vagy hardverét,

g. amely veszélyezteti mas Internet felhasznaldk informatikai rendszereinek biztonsagat, vagy
adatvédelmét vagy, amely veszélyezteti barmely mas Internet felhasznald biztonsagat vagy
maganéletének védelmét (példaul virusokon, jelszogeneratorokon vagy hasonldkon
keresztil),

h. amellyel kapcsolatban feltehet§, hogy olyan zenei, hang-, vided-, film- és hasonld file,
amelyekhez Ugyfélnek nincs jogosultsaga vagy szerz6i felhasznalasi joga, vagy egyéb, ezek

i. amely barmely olyan informaciét tartalmaz, mely megsértheti Szolgéltaté és/vagy
alkalmazottai j6 hirnevét,

j. amely a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azt Ugyfél Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil
terjeszti,

k. amely az Ugyfélnek nyujtott szolgéltatas részét képezi, és Ugyfél nem rendelkezik Szolgéltatd
irdsos engedélyével ahhoz, hogy a szolgaltatast vagy annak egy részét harmadik személy
szamara nyujtsa,

I.  amely ugy tiintetheti fel Ugyfelet, mintha a Szolgaltaté nevében tevékenykedne, annak
ellenére, hogy ez utdébbinak nem felhatalmazott egyilittm(ikodé partnere,

m. amelyen keresztiil harmadik személy jogai kozvetlen vagy kdzvetett mddon sériilnek,

n. amely ellenkezik a jé erkdlccsel,

és minden olyan tartalom, amely részben a fenti kategoridkban részletezett tartalomnak tekinthets, mely
esetben ezen szakasz Ugyfél altali megsértésére vonatkozé dontés kizarélag Szolgaltatotdl fiigg.

Szolgaltatd elGzetes irdsbeli értesités nélkll jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, megszakitani vagy
megsziintetni, ha
- feltehets, hogy Ugyfél a szolgaltatdst jogellenes, vagy masok jogait sérté célra, vagy mddon
hasznalja,
- birdsagi vagy hatdsagi hatarozat igy rendelkezett,
- Ugyfél szerz6désszegést kovetett el.

Szolgaltatd, amennyiben tudomadsara jut Ugyfél 15.1-15.2 pontok szerinti magatartdsa, vagy ott
meghatarozott valamely korilmény bekdvetkezte, jogosult arra, hogy azonnal és dijvisszatérités nélkiil
felflggessze, megszakitsa, vagy megsziintesse az Ugyfélnek tdrténd szolgaltatasnyujtast, és a Szerzddés
azonnali hatalyd felmondasdval megsziintesse a szerz6déses jogviszonyt az adott szolgdltatds vagy
valamennyi az adott Ugyfélnek nyujtott szolgaltatds vonatkozasaban, tovabba egyidejlileg Szolgaltatéd
jogosult kartéritést kovetelni az okozott karnak megfelel6 mértékben. A Szerz6dés felmondasa attdl a naptdl
érvényes, amikor Ugyfél szamara atadasra keriil az azonnali hatalyd felmondasrél szélé értesités. Az Ugyfél
részére nem jar vissza a fel nem haszndlt idészakra megfizetett Osszeg a szolgaltatds megsziintetését
kévetden, és az felszamolhaté az Ugyfél kotelezettségének megsértése miatt egyszeri szankcidként.

16. A szerz6dés megsziinése

A Szerz6d6 Felek kozos megegyezéssel a Szerz6dést a jovére nézve megsziintethetik vagy felbonthatjak kizardlag a
Szerz6désben vagy a Ptk-ban meghatdrozott okbdl.



P forosi
L forpst

17. A szerz6déstdl valo elallas és felmondas

17.1. A Szerz8d8 Felek jogosultak barmikor eldlini a Szerz8déstél jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben vagy a
Ptk-ban (a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény) meghatdrozott okbdl, amennyiben a
Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését nem kezdte még meg. Eldllas esetén az eredeti allapotot helyre kell
allitani, a mar teljesitett szolgaltatasok — a Szolgaltato teljesités el6készitésével kapcsolatos koltségeit kivéve -
visszajarnak. Amennyiben az eredeti allapotot nem lehet visszaallitani, elallasnak nincs helye.

17.2. A Szerz8dS Felek jogosultak a szerz6dést jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben vagy a Ptk.-ban
meghatdrozott okbdl felmondani. Ilyen esetben a felek kotelesek egymadssal a teljesités el6készitésével
kapcsolatban felmerdlt koltségek, illetve a mar teljesitett szolgaltatasok tekintetében elszamolni.

17.3. A Szerz&déstdl vald eldllas / felmondas joghatdsai attdl a naptdl kezdédGen élinak be, amikor az errél szol6
értesités atvételre keriil. Mind a Szolgaltatd, mind az Ugyfél az eldlldsra / felmonddasra vonatkozd
jognyilatkozatat postai szolgdltaté utjan, vagy a https://support.forpsi.hu oldalon térténé bejelentkezéssel
email-ben kiildi meg a masik Szerz6dé Félnek.

17.4. Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, Ggy rd a 19.2. pontban meghatarozott rendelkezések
alkalmazandok elallds és felmonddas esetén.

18. Panaszok kezelése
18.1. Panaszok bejelentése
a. A panaszok rogzitésének modja

- Az Ugyfélnek a Szolgdltatét irdsban késedelem nélkiil (a panasz alapjaul szolgdld koériilmény
felmerilésétdl szamitott 24 6ran belil) tajékoztatni kell a Szolgaltaté nem megfelel§ teljesitésérdl; a
panaszt adatokkal egyutt kézolni kell, az irdsbeli panasz legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

o Az Ugyfél csaladi- és uténevét (amennyiben az Ugyfél természetes személy), vagy cégnevet /
egyéb nevet, és cégjegyzékszamot / nyilvantartasi szdmot (amennyiben az Ugyfél szervezet)

e Azonositasi adatokat

e A hiba vagy panasz leirdsat

o A megoldasi javaslatot a panaszra, figyelembe véve a felel§sségre vonatkozd szabdlyokat

- Ha az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére megkiildétt dokumentumok nem tartalmazzak a fenti
informacidkat, akkor ezt nem lehet panasznak tekinteni.

b. Az irdsbeli panaszt postai Uton a Szolgdltatd székhelyére kell megkiildeni, amely egyben a panasz
ugyintézésének helye, vagy a https://support.forpsi.hu oldalon térténd bejelentkezéssel email-ben

18.2. A panaszok kezelésének mddja és hatarideje

- A Szolgéltatd sziikségtelen késlekedés nélkiil kételes intézkedni a fogyasztonak mindsils Ugyfél
panasza (ideértve a hiba elharitasat) tekintetében, a hiba Osszetettségére és jellegére tekintettel
megallapitott hataridén beliil, de nem kés6bb mint a panasz megtételétél szamitott 30 napon beliil,
kivéve ha a Szolgaltaté és az Ugyfél ennél hosszabb idSszakban allapodtak meg.

- A megkiildott dokumentumok megvizsgaldsat kovetSen a Szolgaltato a kovetkez6 mdédokon kezelheti a
panaszt:
e A panaszt jogszer(inek tekinti és a hiba kijavitasa elvégezhet6
e A panasz nem jogszer(

- Indokolatlan panasz esetén, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfélnek felszamitani azokat a levelezési és
egyéb koltségeket, amelyek a panasz kezelésével Osszefiiggésben keletkeztek (ez csak akkor
alkalmazhato, ha az Ugyfél nem fogyasztd)
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- Fogyasztd esetén a panaszrol a Szolgaltatd jegyzékdényvet vesz fel, amelyet az Ugyfélnek (amennyiben
az Ugyfél fogyasztd) legkés6bb a panasz megvalaszolasara rendelkezésre all6 hataridén beliil (30 nap)
megkuldi — irasbeli panasz esetén — az érdemi valasszal egyltt. Amennyiben a Szolgaltaté a fogyaszto
Ugyfél panaszat elutasitia annak indokolatlansdga okan, akkor az elutasitast a Szolgaltatd
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet a Szolgaltatd 5 évig megérzi és az ellendrzést végzd
hatdsagoknak kérésre bemutatja.

- A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél (amennyiben az Ugyfél fogyasztd) jelen Altaldnos szerzédési
feltételek 2. szamu mellékletében meghatdrozott, a Vev6 lakdhelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez vagy az alabbi hatdsaghoz fordulhat panasza kivizsgaldsa érdekében:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly

Székhelye: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a

Levelezési cime: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a

Telefonos elérhet8ség: 06-76/795-710

Internetes elérhet8ség (e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Informacidk és kotelezd tajékoztatas, amennyiben az ligyfél fogyaszténak mingsiil a 45/2014. (ll. 26.) évi
korm. rendelet alapjan

A fogyasztdok tekintetében a jelen szerz6dés a fogyasztdkra iranyadd kilon szabalyokkal egyutt
alkalmazandok. A fogyasztokra iranyadd kiilon rendelkezések elsGbbséget élveznek az altalanos
rendelkezésekhez képest, ellentmondas esetén ezen kiilon szabalyok alkalmazandok.

Elallasi / felmondasi jog gyakorlésa

Abban az esetben, ha az Ugyfél fogyasztdnak mindsiil, jogosult elallni a szerz6déstél, annak megkdtésétsl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil az eldllasra / felmondasra vonatkozo formanyomtatvany (amely
jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 1. szamu mellékletét képezi) vagy az elallasra / felmondasra vonatkozd
egyértelm( nyilatkozat megkildésével, amely a Szolgdltatdé weboldalan elérhetd. A jognyilatkoztot a
Szolgéltatd székhelyére kell postan megkildeni, vagy a https://support.forpsi.hu oldalon torténd
bejelentkezéssel email-ben. Az eldllasi / felmondasi jog hataridében érvényesitettnek mingsil, ha a
fogyasztd a jognyilatkozatot a hatdridé lejarta el6Stt elkildte. A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy
eldllasi / felmondasi jogat jelen pontban meghatdrozottak szerint gyakorolta. Amennyiben az Ugyfél a
Szolgaltaté weboldalon keresztiil allt el a szerz6déstél, akkor errél a Szolgéltatd értesitést kiild az Ugyfél
részére.

A fogyasztd addig allhat el a szerz6déstél, amig a Szolgdltatd a szolgaltatas teljesitését nem kezdte meg.
llyen esetben a Szolgéltato az ellenszolgaltatas értékét haladéktalanul visszatériti, de legkésGbb az elallasrdl
valé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll, olyan mddon, ahogyan a fogyaszté a szolgaltatas
ellenértékét megfizette.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését megkezdte, akkor a fogyasztd a szerz6dés felmondasara
jogosult. llyen esetben a fogyasztd altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani.

A fogyasztd nem dllhat el a szerz6déstdl:

- aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben,
ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetGen felmondasi jogat
elvesziti;
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e. A szerz6dés, kilonos tekintettel a Szolgdltatéd altal kidllitott szamlak, a Szolgaltaté elektronikus
nyilvdntartdsdban eltarolasra keriilnek, amig a Szolgaltaté Ugyfelei hozzaférhetnek ezekhez az adatokhoz a
profiljukon keresztdl;

f. Az Ugyfél, mint fogyaszté és a Szolgaltatd, mint vallalkozas kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas lgy rendezése érdekében (fogyasztéi jogvita) a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testililethez fordulhat. A békéltetd testiletek nevét, székhelyét, telefonszamat és internetes
elérhet6ségét az 2. szamu melléklet tartalmazza.

g. Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a Szolgaltatd igénybe kivanja venni a békéltetd testileti eljarast.

20. Szavatossag

a. A Szolgaltatd felel8s az Ugyfélnek a szolgdltatas teljesitésének hibaiért a jelen szerz6désben meghatarozott
felelGsségi szabdlyok szerint, kilénosen akkor, ha a szolgaltatdas nem a megrendelt tartalomnak megfelelGen
keriilt teljesitésre. Ebben az esetben az Ugyfél kérheti a Szolgaltatétdl a hiba kijavitasat, a szolgaltatas
ellenértékének ardnyos leszallitasat vagy eldllhat a Szerzédéstél.

b. A hibardl valé értesitéssel vagy a hibardl valo értesitést kdvetSen késlekedés nélkiil, az Ugyféinek tajékoztatnia
kell a Szolgaltatdt, hogy a hiba kijavitasat, a szolgaltatas ellenértékének aranyos leszallitasat vagy a szerz&déstél
valé eldllast kéri. Az Ugyfél nem jogosult a kivalasztott kellékszavatossagi jogot megvaltoztatni a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil, ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a hiba kijavitasat kérte, azonban késébb kideriil, hogy
az nem javithaté. Amennyiben a masik kellékszavatossagi jogra vald attérés a Szolgaltatonak koltséggel jar,
akkor azt az Ugyfélnek meg kell fizetnie. Ha a Szolgaltaté megfelel id6n beliil elmulasztja a hibat kijavitani,
vagy jelzi az Ugyfélnek, hogy nem fogja kijavitani a hibat, akkor a hiba kijavitasa helyett az Ugyfél aranyos
arleszallitast kérhet vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba esetén az Ugyfél nem dllhat el a
szerz&déstdl.

c. Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, ugy késedelem nélkiil kdzéltnek kell tekinteni a hibat ha annak
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belil az Ugyfél kdzli azt a Szolgéltatéval. Amennyiben az Ugyfél a hiba
kozlésével késlekedik és ebbél kara szarmazik, az nem harithaté at a Szolgaltatéra.

d. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye a teljesitéstsl szamitott 1 év alatt éviil el, amennyiben az Ugyfél
fogyasztdnak minésiil, tgy a kellékszavatossagi jogokat a teljesitést6l szamitott 2 éven beliil érvényesitheti.

e. Az Ugyfél nem jogosult a nem megfeleld teljesités miatt kellékszavatossagi jogot érvényesiteni, ha a hibat maga
okozta.

f. Az Ugyfél kérésére a Szolgéltatdnak iradsban nyilatkoznia kell, hogy milyen mértékben és milyen id6szak alatt
koteles a nem megfeleld teljesités esetén intézkednie. Ennek a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a Szolgaltaté
nevét, székhelyét, és az azonositasahoz szikséges informaciodkat, illetve egyéb informacidkat.

Amennyiben jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben olyan rendelkezés taldlhatd, amely valamely kégens
jogszabalyi rendelkezésbe (amelytdl eltérni a felek ilyen iranyd megéllapoddsa esetén sem lehet) (itkozik, ugy a
kogens jogszabalyt kell alkalmazni.

21. Zaroé rendelkezések

21.1. Szerz6dd Felek vallaljak, hogy Szolgaltato altal nyujtott minden szolgaltatasra vonatkozd Bizalmas informaciét
bizalmasan kezelnek, mind a Szerz6dés id6tartama alatt, mind pedig azt kdvet6en. Ezen rendelkezés nem
korlatozza vagy csokkenti a bizalmas kezelés megsértése altal okozott karok megtéritéséhez vald jogot.
Szolgaltatd és Ugyfél kozott folytatott minden fajta kommunikécié szigorGan bizalmasnak tekintendd.
Szerz6dd Felek vallaljdk, hogy a masik fél el6zetes beleegyezése nélkil nem ad ki harmadik személynek a
szerz6déses jogviszonyukkal kapcsolatos semmilyen informacidt, beleértve a megvaldsult kommunikaciét is,
kivéve
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.
21.7.

21.8.

- a Szolgaltatd altal sajat Ugyfeleire vonatkozé marketing jellegii informacidk kozzététele a Szolgaltatd
honlapjan vagy a Szolgdltaté reklam illetve marketing jellegli anyagaiban.

- bilintet8eljarasban résztvevd hatdsag vagy birdsag, illetve mas szervek szamdra informacidatadas

- a szolgaltatasok jo minGségét kozvetitd pozitiv referencidk illetve ajanlasok kozlése.

Szolgaltatd a Szerz6dést alapos ok fennallasa esetén modosithatja. A modositott Szerzdés azt a hénapot
kovet6 naptdari hdnap elsé napjan lépnek hatalyba, amikor azt az Ugyféllel kézlik. llyen esetben az Ugyfélnek a
kozléstl szamitott 30 nap all rendelkezésére, hogy a Szerz8dést felmondja kifejezett nyilatkozataval.
Amennyiben az Ugyfél ezen hataridét elmulasztja, akkor ugy kell tekinteni, hogy a médositasokkal egyetért.

Szerz8d6 Felek Magyarorszag jogat kotik ki irdnyado jogként azon kdrben, amelyben a jogszabalyok ehhez az
érvénytelenség jogkovetkezményét nem rendelik. Szerz6dd Felek barmely jelen szerzddéssel kapcsolatos
vitajukra Magyarorszag birdsagainak kizardlagos joghatdsagat, amennyiben ez érvényesen nem lehetséges,
ugy Magyarorszag birdsagainak joghatdsagat kotik ki, feltéve, hogy ez érvényesen lehetséges. Felek
megallapodnak, hogy a Szerz6dés barmely rendelkezése oly mddon értelmezendd, hogy az érvényes legyen
és megfeleljen a Szerz6désbdl megdllapithatd UGzleti céloknak. Amennyiben a Szerz6dés barmely
rendelkezésének vagy egészének érvényessége az el6bbi értelmezéssel nem biztosithatd, ugy a Szerz6dés
egészének vagy barmely rendelkezésének érvénytelenné nyilvanitdsa esetén az érvénytelen rész helyébe a
Szerz6désbdl megallapithato Uzleti céloknak megfelelS, érvényes rendelkezés Iép.

Amennyiben a Szolgaltaté mddositja az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, azt a Szolgaltatd a honlapjan
kozzéteszi, amely a kdzzétételt kdvetd hdnap els6 napjan lép hatdlyba. Tekintettel arra, hogy az Altalanos
Szerz8dési Feltételek a Szerz8dés részét képezi, igy amennyiben az Ugyfél a médositott rendelkezésekkel
nem ért egyet, akkor a kdzzétételt6l szamitott 30 napon belll felmondhatja a szerzédést

Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF az esetlegesen korabban létrejétt barmilyen megallapodast a Szolgaltatd és
az Ugyfél kozott hatalyon kivill helyez.

A Szerz8désben nem szabdlyzott kérdésekben a Ptk. rendelkezései irdnyadok.

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 2017. **.** -én |épnek hatdlyba és minden eddig hatalyos Altalanos
SzerzGdési Feltételek helyébe Iép.

Ajelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a Szolgéltaté altal nyudjtott minden szolgéltatdsra vonatkoznak.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstél vald elalldsi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza
ajanlott levél formdjaban az aldbbi cimre: BlazeArts Kft., 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.)

Cimzett: BlazeArts Kft., 6090 Kunszentmiklds, Damjanich Janos u. 36. 1/8.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat aldbbi
szolgaltatads nyudjtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szolgdltatas megnevezése:

Felhasznalonév:

Szerz8déskotés idSpontjal:

A fogyasztd vagy lgyfél neve:

A fogyasztd vagy Ugyfél cime:

A fogyasztd vagy Ugyfél alairasa vagy cégszerd aldirasa:

Kelt:

1 A szerz8déskotés idGpontjat a Szerz8dés 7.1. pontja hatdrozza meg.
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2. szamu melléklet

Békéltetd testiiletek

e Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

e Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

o Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu;

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

o Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

o  Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

e  Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

o Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
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Fax szama: (52) 500-720
E-mail cim: info@hbkik.hu;

e Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

o Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

e Nograd Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

o Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu;

e  Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

e Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

e Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

o Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1.
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Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szdma)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
e Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



