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A FORPSI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos jellegii rendelkezések

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek a Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti
valamennyi  szerz6déses kapcsolatra  alkalmazanddak. Egyes
szolgdltatasok tekintetében a Szolgdltatd kiilonboz6 szolgaltatasokra
vonatkozd Szerz6dési Feltételeket is meghatarozhat, amelyeket az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseivel egyiittesen kell
értelmezni, azonban, ha az Altalanos SzerzGdési Feltételek és az egyes
szolgdltatasokra vonatkozd SzerzGdési Feltételek rendelkezései kozott
eltérés mutatkozik, lGgy a kilonb6z6 szolgaltatasokra vonatkozd
SzerzGdési Feltételeket kell alkalmazni tekintettel arra, hogy az specialis
az Altalanos Szerz3dési Feltételekhez képest.
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1. Fogalmi meghatdarozasok
A SzerzGdésben el6forduld esetekben az alabbi kifejezések alatt a Felek
a kovetkez§ jelentést értik:

Altalanos Szerz&dési Feltételek: A Szolgaltaté altal az Ugyfeleinek kinalt
vagy nyujtott valamennyi szolgaltatasra altaldanosan alkalmazandé
szerz&déses rendelkezések, a jelen dokumentum;

Kiilonb6z6 szolgaltatasra vonatkozé Szerzédési Feltételek (Tovabbi
Feltételek): A Szolgdltaté 4dltal nyujtott barmely szolgéltatas
vonatkozdsaban meghatarozasra keriilhetnek olyan specialis feltételek,
amelyek csak az adott szolgdltatas tekintetében értelmezhetd, illetve
alkalmazhaté. Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek és a
kiilonb6z6 szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dési Feltételek egyes
rendelkezési kozott eltérés mutatkozik, ugy a kiilonb6z6 szolgaltatdsra
vonatkozd Szerzédési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni és az
valik a Szerz&dés részévé tekintettel arra, hogy az specialis az altalanos
szabalyokhoz képest;

Szerz6dés: A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejott egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés, amelynek részét képezi a 7. pontban
meghatarozott valamennyi dokumentum. A Szerz6d6 Felek a
Szerz6désben rogzithetik azon megallapodasaikat, amelyek eltérnek az
Altaldnos Szerzddési Feltételektsl és a kiilonbozd szolgéltatasokra
vonatkozd Tovabbi Feltételektdl;

Megrendel6lap: az Ugyfél 4&ltal elektronikusan, a Szolgaltatds
aktivalasahoz szlikséges adatokkal kitoltétt és a Szolgaltatd részére
elektronikus uton eljuttatott dokumentum;

Megrendelés: a MegrendelSlap minden pontjanak megfeleld kitoltése és
annak a Szolgdltatd részére vald megkiildése rendszerint elektronikus
uton;

Adminisztraciés Feliilet: A Szolgaltatd hivatalos weboldalédn elérhet6
felllet, amelyen keresztiil az Ugyfél az altala megrendelt szolgaltatasokat
kezelheti, és amely az Ugyfél és a Szolgaltaté kdzétt megvaldsuld
kommunikacio els6dleges eszkoze;

Vis maior: A Vis maior események koérébe tartoznak kiléndsen azok a
korilmények, amelyek nem a Szerz6dé Felek akaratan mulnak, illetve
amelyekre a Szerz6dé Feleknek nincs befolyasuk, igy nem is az &
felelGsségi koriukbe tartozik. Ezen esetek a Szerz6d6 Feleket a
Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy
gatoljak és ennek eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni kar
kovetkezhet be. E korbe tartoznak példaul a haborus cselekmények,
szabotdzs, lazadds, robbantdsos merénylet, természeti katasztrofak,
sztrajk, felkelés, mozgdsitas, varatlan elektromos dramkiesések, amelyet
nem a Szerz8d6 Felek okoztak stb.;

Bizalmas informaciodk: A Szolgaltatora vonatkozd informdacidk és az altala
titkosnak és/vagy bizalmasnak tartott vagy odasorolt informaciok,
amelyek az Ugyfél tudomasara jutottak a szerz6dés alkalmazésahoz
és/vagy a Szolgaltatéhoz kapcsolédé informacidkhoz k6t6d6 oknal fogva,
melyek jellegliknél, tartalmuknal vagy kérilményiknél fogva rendszerint
annak tekinthetdk. A Szolgaltatd bizalmas informacioi kozé szamitanak pl:
a Szolgdltatds altal nyujtottak, jellemzi, konfiguracidi és mdszaki
informacidi, arajanlatok, audit vagy biztonsagi jelentések, a termék
fejlesztési szintjei;

Nyilvantarté: A kozdomainek kezelGje (6rzi, fenntartja, hozzaférhetévé
teszi a kozdomainek alatt delegdlt domainekkel kapcsolatos adatokat).

2. ASzerz6dé felek

Szerz6d6 Fél: barmely szerz6d6 fél, tehat akar a Szolgdltatd, akar az
Ugyfél;

Szerz6d6 Felek: valamennyi szerz6d6 fél, tehat mind a Szolgaltatd, mind
az Ugyfél;

Szolgaltato adatai:

Cégnév: BlazeArts Kft.

Székhelye: H-1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.

Cégjegyzékszam: 01-09-389087

Elektronikus levelezési cim: admin@forpsi.hu

Telefon szam: +36 1 6105506

Levelezési cim: 6090 Kunszentmiklds, Szent Erzsébet tér 11.

Addszam: 12539833-2-43

Hivatalos weboldala: www.forpsi.hu

Kapcsolattarté pont: Amennyiben a szolgaltatasainkkal kapcsolatban
kérdése, észrevétele van, vagy jogaival kivan élni, azt a fent jelolt
admin@forpsi.hu, vagy egyéb kapcsolattartdsi elektronikus levelezési
cimeinken teheti meg magyar és angol kapcsolattartasi nyelven.

Ugyfél: A Szolgaltaté Ugyfele lehet barmely cselekvSképes természetes

személy, aki 18. életévét betodltotte, fogyasztoi vagy vallalkozdi
mindségben (egyéni Ugyfél), tovabba jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezet (iizleti Ugyfél), aki / amely
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megkoti a Szolgéltatdval a Szerz6dést, azaz altaldban: (i) megrendel egy
a Szolgéltaté honlapjan (www.forpsi.hu) a Szolgaltaté altal kinalt
szolgdltatast, (ii) vagy mdas moddon koti meg a Szolgaltatéval a
Szerz6dést;
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Fogyaszté: A fogyaszté az 06ndlld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy,
aki arut vagy szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje. Jelen ASZF rendelkezései, valamint a 13. fejezetben
foglalt specidlis szabalyok kotelez6 jelleggel alkalmazanddak a
fogyasztoi szerz8désekben, a jelen ASZF rendelkezései, valamint a 13.
fejezetben foglalt specialis rendelkezések kozti ellentmondas esetén, a
13. fejezet szabalyai megel6zik jelen ASZF rendelkezéseit;

Vallalkozas: olyan természetes vagy jogi személy, aki a jovedelem
megszerzésére irdnyuld tevékenységét oOnallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében, folyamatosan
végzi. Fogyasztévédelmi szempontbdl, a vallalkozé olyan személynek
tekintendd, aki kereskedelmi, Uzletszeri vagy mas hasonld
tevékenységet lat el vagy a sajat foglalkozasa korében jar el, vagy egy
vallalkozo helyett és nevében jar el;

A megrendelés leadasaval az Ugyfél elfogadja jelen ASZF, valamint a
specifikus szolgdltatasra vonatkoz6 szabalyzat Tovabbi SzerzGdési
Feltételei (Tovabbi Feltételek) és a megrendelt szolgaltatasra vonatkozé
szolgaltatdi ajanlat szerinti drat, tartalmat és specifikaciokat. Az Ugyfél
és a Szolgaltaté egyarant kotelesek betartani a hatdlyos jogszabalyi
el@irasokat, a felek kozott létrejott szerz6dés, valamint jelen ASZF és —
amennyiben a megrendelt szolgdltatas tekintetében alkalmazandé - a
Tovabbi Feltételek rendelkezéseit.

3. ASzerz6dés megkotése

3.1. A Szerz6dés akkor jon létre, ha az Ugyfél a Szolgéltatd
weboldalan erre rendszeresitett megrendelSlapot megfelel6en kitolti
és a helyesen kitoltétt Megrendelést a Szolgaltatd visszaigazolja. A
Szerz8dés a szolgéltatasi dij Ugyfél altal tortént megfizetésének és a
Szolgaltatd altal tortént megfeleld visszaigazoldsanak a napjan Iép
hatalyba. Amennyiben a szolgaltatds természete miatt, tovabbi
kévetelmények Ugyfél altali teljesitése is sziikségessé vaélik a
szolgdltatas teljesitéséhez, abban az esetben csak ezen tovabbi
kévetelmények Ugyfél altal tortént teljesitése esetén Iép hatélyba a
Szerz6dés.

A Megrendel8lap elkiildésével az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja,
hogy Szerzédést kot, amelynek egyetlen érvényes valtozata a magyar
nyelv(i valtozat, mig a Szolgdltaté altal barmely egyéb idegen nyelven
biztositott véaltozat az Ugyfél szdmara csak tajékoztato jellegd.

3.2. A SzerzGdés a szlikséges feltételek valamennyi Fél altal tortént
teljesitését  kovetéen Iép  hatdlyba. A  hatdlyba  1épés
kovetkezményeként, valamennyi a hatdlyos magyar jogszabalyok
alapjan a nem irasban, vagy tavollevék kozoétt létrejott szerz6désekre
irdnyaddé rendelkezések alkalmazanddva valnak. A Szerzédés
megkotésével a Felek kotelezettséget vallalnak, hogy betartjak, a
Szerzédés, az Altaldnos Szerzddési Feltételek, valamint Tovabbi
Feltételek rendelkezéseit, amelyek az Ugyfél dltal a Szolgéltatd részére
adott szolgaltatas megrendelés elvalaszthatatlan részét képezik.

4. A Szolgaltatas id6tartama

4.1. A Szerz6dés hatdrozott idére jon létre, kivéve, ha a felek
masképpen allapodnak meg vagy ha az adott szolgaltatdsra
alkalmazandé kulonb6z6 szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dési
Feltételek masképpen rendelkeznek. A Szerz&dés id6tartama mindkét
fél altal jovahagyottan keriil megallapitasra vagy automatikusan kerdl
megallapitasra a szamlazasi idészaknak megfelel6en, amelyet az
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Ugyfél — esetlegesen a Szolgaltaté altal meghatérozott korlatok kdzott
vagy lépéskozzel - hataroz meg a szolgaltatas megrendelésekor, tovabba
egyes esetben a Szerz6dés id6tartama megegyezik a szamlazasi id6szak
id6tartamaval. A Szerz6dés valtozatlan tartalommal keril megujitasra
az Uj szamldzdsi id6szak kezdetén a fenndlldé szolgdltatds
vonatkozasaban, feltéve, hogy a szolgaltatashoz kapcsolddé Ugyfél altal
fizetendd valamennyi dij teljes mértékben megfizetésre kerilt a
Szolgéltatd részére, és a fizetés megtorténtét a Szolgaltatd
visszaigazolta.
4.2 ASzerz6d6 Felek kozott a szerzGdéses kapcsolat megsziinik a kovetkezé
okok barmelyikének bekévetkezése esetén:

a) a SzerzBdést6l valo elallas;

b) atartozas hatarid6ben és megfelel6 mddon valé meg nem fizetése

esetén;

c) hatdrozott id6tartam elteltével;

d) aSzerz6dés felmondasaval;

e) bdarmely mas, a tovabbi feltételek k6z6tt meghatarozottakbdl.
4.3. A szerz6déses kapcsolat megsziinése az Ugyfél azon kételezettségét
nem érinti, hogy a Szerz6dés fennallta alatt igénybe vett szolgdltatas
ellenértékét a Szolgdltatonak megfizesse, valamint nem sziinteti meg az
Ugyfél felel6sségét a Szolgaltaténak esetlegesen okozott karok
tekintetében.

5. A Szerzddéstdl valé elallas

A Szerz6dd Felek jogosultak barmikor eldllni a Szerz6déstél jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételekben vagy a Ptk-ban (a Polgari
Torvénykonyvrél széldé 2013. évi V. térvény) meghatarozott okokbdl,
amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését nem kezdte még meg.
Elallds esetén az eredeti allapotot helyre kell allitani, a mar teljesitett
szolgaltatasok — a Szolgaltatd teljesités elGkészitésével kapcsolatos
koltségeit kivéve - visszajarnak. Amennyiben az eredeti allapotot nem
lehet visszaallitani, elallasnak nincs helye.

6. A Szerz6dés felmondasa

A Szerz8d6 Felek jogosultak a Szerz6dést jelen Altaldnos SzerzSdési
Feltételekben vagy a Ptk.-ban meghatdrozott okokbdl felmondani. A
Szerz3dés felmonddasanak eseteit a SzerzGdésre alkalmazandé Altalanos
SzerzG6dési Feltételek, annak kapcsoléodd dokumentumai, valamint a
Tovabbi Feltételek tartalmazzak.

7. Kotelezd erejii rendelkezések

7.1. A Szolgéltato és az Ugyfél kdzotti jogviszonyt a Szerzédés, annak
keretében az Altalanos Szerz8dési Feltételek, az adott szolgaltatasra (igy
kiilébnésen domain név regisztracié és adminisztracid, szerverterem
hasznalat) esetlegesen irdnyadé — kulon  dokumentumban
meghatarozott — kalonb6z6 szolgaltatasokra vonatkozd Tovébbi
Feltételek, a Ptk, a fogyasztévédelemr6l sz6ld térvény (1997. évi CLV.
torvény), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 torvény (2001. évi CVIII. torvény), a fogyasztd és a vdllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 Kormanyrendelet
(45/2014. (11.26.) Korm. rend), valamint az egyéb kotelez6en
alkalmazandd jogszabalyok szabalyozzak.

7.2. A Szolgaltatdis megrendelésével az Ugyfél nyilatkozik, hogy
megismerte a fenti kotelezd erejli rendelkezéseit a Szerzédésnek (ASZF)
és a Tovabbi Feltételeknek, valamint azokat magara nézve teljeskorlen
és visszavonhatatlanul kotelezének elfogadja.

7.3. Az Ugyfél teljes kor(i felel6sséggel tartozik azért a tartalomért,
informacidért, adatért, amit a szolgdltatdsok hasznalata soran megad,
megjelenit, tarol, ideértve, de nem kizarélagosan a személyes adatokat,
személyes lizeneteket, vagy egyéb megjegyzést és ezek barmelyikének
kévetkezményeit is. Az Ugyfél felelSs a feltdltdtt vagy a szolgaltatasok



oy
L

hasznélata sordn megadott, elérhet6vé tett tartalmak (pl. szerzGi jog
altal védett mivek) esetében az elérhetévé tétel és a tartalom
jogszerUiségért, igy azért is, hogy az harmadik személy jogat, jogos
érdekét nem sérti. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeit
megsérti, és a Szolgdltatot a kotelezettségek megsértésével
dsszefiiggésben vagy abbdl eredéen kar éri, az Ugyfél koteles azt
megtériteni. Az Ugyfél a tartalom feltdltésénél, kozzétételénél kdteles
betartani a jelen Szerz6désben, kiemelten a jelen pontban foglaltakat.
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8. Szolgaltatasaink

8.1 A szolgaltatas alatt egy meghatarozott szolgaltatast kell érteni,
amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd kindlatabdl rendelt meg és amely
megrendelést a  Szolgdltatd  visszaigazolta. A  szolgdltatds
igénybevételének, tényleges hasznélatanak elmulasztasa az Ugyfél 11.
és 15. pontokban meghatarozott jogait és kotelezettségeit nem érinti.
8.2 A Szolgaltatd a kovetkezd szolgéltatasokat nydjtja:

a) domain nevek regisztracidja, fenntartasa és adminisztracioja;

b) webtarhely, amely alatt weboldalak, e-mail cimek és mas
szolgaltatasok megosztott tarhely szolgaltatasat kell érteni sajat
domain alatt;

c) szerver szolgaltatas:

- dedikalt szerver: amely alatt a hardver miikodtetését kell érteni
(internet kapcsolat, elektromos dram és hiités);

- virtudlis szerver: amely alatt olyan eréforrdsokat kell érteni, ahol
a virtualis szerver mikodni tud;

d) a Szolgdltaté weboldalan feltlintetett tovabbi szolgaltatasok.

8.3 A Szolgdltatasok listdja a Szolgdltatd aktuadlis kindlata alapjan
véltozhat.

9. Megrendelés

9.1 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kdteles a megrendelélapot és az
esetlegesen kitoltends egyéb (irlapokat vagy dokumentumokat valds és
hatalyos adatokkal kitolteni, és barmilyen valtozas esetén koteles az
adatokat azonnal frissiteni vagy koteles gondoskodni azok frissitésérél a
Szolgéltaté adatbazisaban. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a Szolgdltaté semmilyen médon nem felel6s semmilyen vagyoni és nem
vagyoni jelleg(i karért, mely a nem valds vagy nem hatalyos adatok
kozlésébdl szdrmazik és/vagy a Szolgdltatd adatbazisaban nem frissitett
adatok miatt kovetkezik be, mivel a helyes adatok feltiintetését a
Szerz6d6 Felek az Ugyfél felel6sségi kdrébe tartozé koriilménynek
tekintik. Egydttal az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy nem
jogosult a Szolgaltatotdl kartéritést kovetelni az ilyen jellegl karokért.
9.2 ASzerz6dés megkotése és minden sziikséges tovabbi feltétel vagy
kovetelmény teljesitése utan (példaul a szolgéltatas dijanak megfizetése
a 15. pontban foglaltak szerint vagy a sziikséges dokumentumok
ataddasa, vagy jovahagyas) a megrendelt szolgéltatas az Ugyfél szamara
létrehozésra és aktivalasra keriil. Ezzel egyid6ben az Ugyfél megkapja
sajat, kizarolagos hozzaférését az Adminisztracios Feliilethez, amelynek
felhasznaldsaval kezelni tudja sajat szolgaltatasait és minden kapcsolati
adatat. Az Ugyfél minden aktivalt szolgaltatdshoz megkapja a
Szolgaltatétdl a szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges hozzaférési
adatokat. A Szolgaltatd egyes esetekben a megrendelés hozza torténd
megérkezését kovetben a felsoroltak bevarasa nélkil megkezdheti a
szolgdltatasok nyujtasat.

9.3 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kizarélag meghatalmazassal vagy
harmadik személy el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén jogosult
harmadik személy nevében Szerz6dést kdtni a Szolgaltatéval. Az Ugyfél
teljeskor(i  felel6sséget vallal minden olyan megrendelésért,
valtoztatasért, amelyet az Ugyfél Adminisztraciés Feliiletérél vagy az
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Ugyfél login adatainak felhasznalasaval végeztek el. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy sajat maga koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy
a Szolgaltato altal dtadott login adatait, alkalmazott technoldgiat és egyéb
érzékeny informacidkat illetéktelen személy altal torténd visszaéléstdl
teljes mértékben megdvja. A magas szintli biztonsag fenntartasa
érdekében, az Ugyfél jogosult valamennyi hozzaférési adatat sajat maga
megvaltoztatni.
9.4 A Szolgaltaté semmilyen médon nem véllal felelgsséget az Ugyfél
belépési adataival, illetve az Ugyfél vagy harmadik felek személyes
adataival valo visszaélés miatt, amely alapjan a Szolgéltatd a szolgaltatas
megrendelését elfogadta, vagy a mar meglévd nyilvantartasokban, illetve
szolgdltatasokban valtoztatast vagy mddositast hajtott végre, kivéve, ha
a Szolgéltatd maga okozta a visszaélést. Nem minésiil az Uzemeltet6 &ltali
visszaélésnek az az eset, amikor az Ugyfélnek a szolgéltatas
|étrehozasahoz megadott kapcsolattartasi e-mail cimére keriilnek adatok
megkiildésre, illetve az ismételt adatklldésre vonatkozo kérés teljesitése
az Ugyfél részére, amennyiben a kérelem hitelessége kell6en igazolt.
9.5 Az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy sziikségtelen késedelem
nélkul és bizonyithaté mddon értesiti a Szolgaltatot hozzaférési joganak
elvesztése, ellopasa vagy visszaélése esetén.
9.6 ASzolgéltatd jogosult barmikor indokolds nélkiil az Ugyfél azonositd
iratainak bemutatdsat, vagy a Szolgdltaté altal meghatarozott formaban
hitelesitett masolatanak bemutatasat kérni, ideértve kilénosen a
személyi igazolvany, mas azonositasra alkalmas (fényképes) igazolvany,
alairasi cimpéldany bemutatasat, igy kilonosképpen azokat, amelyek a
Szerz6dés megkotéséhez, a Szerz6dés megszlinéséhez, a SzerzGdés
idétartamanak maddositasahoz, a Szerz6dés médositasahoz és az Ugyfél
utasitasainak megerdsitéséhez sziikségesek.
9.7 A Szolgaltatd jogosult az Ugyféllel kotdtt Szerz6dés megkdtését
megtagadni, ha az Ugyfél kévetelményei egyértelmiien jogszabélyba
Utkoznek.
9.8 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltaté az Uj
termékekrdl és szolgdltatasokrdl szold kereskedelmi kozleményeket,
informacidkat az Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cimére kiildi meg. Az ilyen
e-mail levelezés a gazdasagi reklamtevékenység alapvetds feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvénynek megfelel, és nem
mindsiil spamnek. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz is, hogy a Szolgaltaté az
Ugyfélre vonatkozé informacidkat (kivéve a személyes adatok, amelyekre
kilon jogszabaly vonatkozik) marketing célokra felhaszndlhassa. Ide
tartozik kiilondsen az Ugyfél feltiintetése a Szolgaltatd referencidi kdzott,
ideértve az e-mail levelezésbdl szarmazd esetleges kivonatokat is.
9.9 A Megrendelés tekinthet6 megfeleléen  kit6ltott
megrendelésnek, ha:

a) egyértelm(;

b) azszokdsosan alkalmazott eszkozokkel olvashatd;

c) akért adatok teljeskorden feltiintetésre kertltek;

d) a Szolgaltaté honlapjan taldlhaté vagy az Ugyfélnek kiildott

tajékoztatasnak megfelel.

9.10 Amennyiben a szolgéltatdsok nyujtasahoz az Ugyfélnek — jelen
Szerz6désben meghatdrozott feltételek mellett — valamilyen tovébbi
feltételt kell teljesitenie, Ugy ezen feltétel teljesitése sziikséges ahhoz,
hogy a Megrendeléshez kapcsolodd, a Szolgaltatét terhel6
kotelezettségek és az Ugyfelet terheld jogok hatalyosuljanak.
9.11 Az Ugyfél a Szolgaltatd altal kinalt barmely szolgéltatés
megrendelésének elvégzésével kifejezi akaratdt a megrendelt
szolgaltatasok megvasarlasara és hasznalatara, és tudomasul veszi a
szolgaltatas tartalmat, amely alapjan a megrendelést elvégezte. A
megrendelés befejezésével az Ugyfél kifejezi egyetértését a megrendelt
szolgaltatasra meghatarozott dijjal is
9.12 Az Ugyfél a szolgaltatds megrendelésével kifejezi, hogy megismerte

akkor
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az Altalanos Szerz4dési Feltételeket, az adott szolgaltatasra esetlegesen
alkalmazandd kiilonb6z6 szolgaltatasra vonatkozd Tovabbi Szerz&dési
Feltételeket és minden egyéb feltételt, amely a Szerz6dés részét képezi
és az adott szerz6déses kapcsolatra irdnyadd, tovabba az Ugyfél kifejezi
a SzerzGdés teljes és visszavonhatatlan jovahagydasat és elfogadasat.
9.13 Az Ugyfél és a Szolgéltaté a Szerz6dés tartama alatt koteles
betartani a Szerz6dés rendelkezéseit, igy kiilondsen a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeit és mas olyan feltételeket, melyek esetlegesen az
Ugyfél altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolédnak.

9.14 Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Szolgaltaté a weboldalan
hozzaférhet6vé teszi, igy biztositja, hogy az Ugyfélnek lehet8sége legyen
azt elmenteni, tarolni és elGhivni.

9.15 Amennyiben a Megrendelés nem felel meg a 9. pontban
meghatarozott feltételeknek, wvagy 15. pontban meghatarozott
dijfizetési kotelezettségnek, gy a Szolgdltatd nem koteles a szolgaltatas
el6készitését és nyujtasat megkezdeni.
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10. Adatkezelési tajékoztato

10.1. A Szolgaltatd eleget tesz az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) és a Magyarorszagon hatélyban |évé Informacids onrendelkezési
jogrdl és Informacidszabadsagrdl sz616 térvény (Info tv.) elGirasainak, és
hatdlyos adatkezelési tevékenységével kapcsolatos részletes
szabdlyokat a honlapjan kozzétett Adatvédelmi Szabdlyzat elnevezési
dokumentum tartalmazza.

10.2. A Szolgaltaté nyilatkozik, hogy kizardlag az Adatvédelmi
Szabalyzatban felsorolt adatok vonatkozasaban folytat adatkezelési
tevékenységet, az Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozott
jogalappal, id6tartamban és célok korében.

11. A Szolgaltatasok nyujtasa és adatkezelés

11.1 ASzolgdltaté torekszik a szolgaltatasoknak a Szolgaltatd honlapjan
részletezett feltételeknek megfelel§ nyujtasara, a Szolgdltaté minden
esetben ugy jar el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhaté annak
érdekében, hogy biztositani tudja a minél magasabb rendelkezésre
allast és haszndlhatésagot. A Szolgdltatd gondoskodik a folyamatos
szolgdltatasrol és folyamatos monitoring-rol mindenkori  belsé
eljarasainak megfelel6en. A szolgdltatds részleges vagy teljes
kimaradasa esetén a Szolgaltaté minden altaldban elvarhato lépést
megtéve gondoskodik a  szolgaltatds  miikodése
helyreadllitdisdanak  megkezdésérél.  Amennyiben a  szolgdltatas
specifikacidja masként nem rendelkezik, a Szolgaltaté nem biztosit
tesztelési miveletet. A nyujtott szolgdltatds magaban foglalja az
Ugyfélszolgalatot, amelyhez az Ugyfél kérdéseivel, kéréseivel vagy
javaslataival fordulhat. Az Ugyfélszolgalat miikédése az egyes
szolgaltatasokhoz a kinalt szolgaltatasok mértékének megfelelGen és
mértéke alapjan biztositott. Az Ugyfélszolgélat biztositja az Ugyfelekkel
folytatott minden kommunikaciét és elfogadja kéréseiket, de nem
jogosult a felel6sségi koriket meghaladd kérések megoldasara. Az
Ugyfélszolgalatnak nem feladata az Ugyfelek technikai tdmogatasa.
11.2 A Szolgéaltaté az Ugyféllel elsésorban sajat honlapjan, az
Adminisztraciés Feliileten keresztil, illetve hiteles kérésben vagy
telefonon kommunikal. Az Ugyfél a Szolgéltatéval az Adminisztracids
Felileten keresztil, hiteles kérésben, postai uton, chat-en vagy
telefonon kommunikalhat. A Szerz6d6 Felek hallgatélagos
megallapodasnak tekintik, ha akar a Szolgaltatd, akar az Ugyfél a
kezdetben kivalasztott kommunikacios eszkoz helyett masik, fentebb
meghatarozott kommunikacidéra alkalmas eszkozt vesz igénybe, és ez
ellen a masik fél kifejezetten nem tiltakozik.

11.3 Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy abban az esetben,
ha barmilyen olyan sulyos probléma meril fel (példaul tlizvész stb.),

azonnal
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mely emberi életet és/vagy a nyujtott szolgaltatasok m(ikodését és/vagy
a halézatot veszélyezteti, a Szolgaltaténak joga van azonnal és teljes
mértékben leallitani a szolgdltatasok nyujtasat, hogy a probléma kivaltd
okat azonnal meg lehessen sziintetni. Ugyanakkor a Szolgaltatonak joga
van ahhoz, hogy az esetrdl csak a személyek és a szolgaltatasnyujtas
biztonsaganak helyredllitdsa utan tajékoztassa az Ugyfelet.

11.4 A Szolgéltatd jogosult a hozzaférési adatokat megvaltoztatni, a
szolgdltatas paramétereit médositani, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
adatokat elemezni az Ugyfél kiilén hozzéajarulasa nélkiil a Szolgéltatas
megfelel6 nyujtasa vagy a kapcsolodd berendezés és szoftver
problémamentes m(ikodése érdekében. Amennyiben gyanu merdl fel
arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél megsérti az &t terheld
kotelezettségeit, Ugy a Szolgaltatd jogosult az adatokat ellendrizni,
illetve felfliggeszteni vagy korlatozni a rendelkezésre allé szolgaltatast.
Ebben az esetben errél az Ugyfelet értesitenie kell.

11.5 Az Ugyfél csak olyan berendezést, szoftvert, eljarast hasznalhat,
amely nem zavarja a Szolgdltatd rendszereinek, haldzatanak
miikodését, amely nem sérti a vonatkozd jogszabalyokat vagy harmadik
személyek jogait. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell a hozziféréshez
szlikséges hardverrel és szoftverrel, amelyek sziikségesek a hal6zathoz
valé hozzaféréshez és alkalmaznia kell minden sziikséges intézkedést az
adatai megvédése céljabdl, igy kildndsen az Ugyfél halézatdhoz vagy
eréforrasaihoz harmadik felek altali hozzaférésétél vald védelmet. Az
Ugyfél felel6s a sajat berendezéseinek megfelels miikodéséért,
szintugy, mint az egyéb eszkozok internethez vald szikséges
hozzaféréséért.

11.6 Ha az Ugyfél elharitja azon okokat, amely miatt a szolgaltatas
megszakadt, akkor a Szolgaltatd koteles a szolgaltatast visszaallitani
vagy megujitani haladéktalanul, de legalabb 2 munkanapon beliil.

11.7 A Szolgaltaté jogosult felmondani a Szerzédést, ha az Ugyfél a
szolgdltatas felfuggesztését vagy korlatozasat kéveté 14 napon belil
nem orvosolja azon okokat, amelyek miatt a szolgaltatas felfliggesztésre
vagy korlatozasra keriilt. A Szolgaltaté dontésén mulik, hogy ezen
rendelkezést érvényesiti-e vagy sem.

11.8 A jelen Szerz6dés felmondasa a felmondasra vonatkozd
nyilatkozat kézbesitésének napjan lép hatdlyba. A Szolgaltaté nem vallal
garanciat a felmondasi értesités Ugyfél részére tdrténd kézbesitésére,
annak az Ugyfél e-mail cimére torténd elkiildése kézbesitésének
mindsal.

11.9 A Szolgéltaté nem véllal felel6sséget az Ugyfél altal az interneten
kozzétett adatokért, illetve az Ugyfél &ltal az Internetrdl letdlthets
adatokért. A Szolgéaltaté nem vallal felel§sséget az Ugyfél érintett
szamitogépes haldzatanak (intranet) biztonsagaért. Az atadott
informacidk és adatok tartalmaért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.
11.10 Az Ugyfél kételes az (izemzavarokat, hibakat, illetve a
szolgéltatds megszakadasat, valamint a Szolgéaltatd vagy az Ugyfél
berendezésének elvesztését vagy ellopasat, annak észlelését kbvetben
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan telefonon,
illetve a kapcsolattartasi pontban megjeldlt elektronikus levelezési
cimek egyikén, amelyben a Szolgaltaté és az Ugyfél megallapodott. A
Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkez6 kérdéseket ahhoz a
kapcsolathoz, szervezeti egységhez vagy cimre iranyithatja, amely az
adott terlletre specializalédott a Szolgaltaté weboldalan. A Szolgaltato
kérheti a bejelentés meghatarozott tartalommal és formaban torténd
megtételét.

11.11 A Szolgaltaténak joga van az Ugyfél altal kezdeményezett
adatatvitelt megallitani, ha az adatok az altalanos feltételektdl, illetve az
altaldnosan érvényes jogszabdlyoktdl és gyakorlattdl eltérnek. A
Szolgaltatdonak joga van a csatlakoztatott végberendezés vizsgalatahoz,
kilonos tekintettel a csatlakozasi médra.
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11.12 A Szolgaltatd térekszik a halézatdban tértént vagy az Ugyfél
altal jelzett hibak, illetve lizemzavarok lehet6 legrovidebb idén beldl
torténd elharitasara. Amennyiben a hiba javitasa vagy elharitdsa soran
vilagossa valik, hogy a hiba vagy az (izemzavar nem a Szolgaltatd
halézatdban, hanem az Ugyfél berendezésében kévetkezett be, a
Szolgdltaténak joga van a helyredllitas/javitds soran felmerilt
valamennyi koltség megtéritését kérni.

11.13 A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget az Ugyfél altal megadott
informacidkért, adatokért, ideértve a Szolgdltatd szolgdltatasaival
kapcsolatban nyilvdnossagra hozott informacidkat és részleteket.
11.14 A Szolgaltaté nem kételes, de jogosult ellendrizni az Ugyfél
altal terjesztett weboldalak tartalmat, adatait, informacidkat. A
Szolgaltaté nem felel6s az altala tovabbitott, megtekintett
informacidért, ha nem a Szolgdltatd kezdeményezi az adatatvitelt,
valasztja ki az adatatvitel cimzettjét és valasztja meg vagy mdodositja a
tovabbitott informaciot.

11.15 A Szolgdltaté tovdbba nem koteles olyan tényeket és
tevékenységeket keresni az Ugyfél felhasznaléi magatartasaval
kapcsolatban, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.
11.16 Az Ugyfélnek nincs joga a szolgaltatds nyujtasanak
megszakadasa altal okozott kdrok megtéritését kovetelni, de joga van
az igénybe nem vett szolgaltatads dijanak visszatéritésére, amennyiben
a Szolgaltatd honlapjan, az egyes szolgaltatasok leirasaban vagy az
adott szolgaltatasra érvényes kilonb6z6 szolgdltatasra vonatkozé
Szerz6dési Feltételekben ez szerepel, az ott megjel6lt mértékben. A
meg nem valdsult szolgdltatds visszatéritése korlatozott (a
visszatérités maximalis 6sszege az Ugyfél ltal fizetends egy havi dijjal
egyezik meg) és a dij részleges darengedményeként kerl
megallapitasra, a nem teljesitett szolgaltatdas mértékének megfelel6
mennyiségben. A visszatérités a fent leirt mddtol eltéréen is
megvaldsulhat a Szolgéltaté és az Ugyfél kozos megegyezése alapjan.
11.17 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem
felelés (és ilyen tekintetben dijvisszatéritésre sem koteles) a
szolgaltatas nyujtasaban bekovetkezett olyan megszakadasokért,
amelyekrél nem bizonyithato, hogy a Szolgdltaté okozta.

llyen megszakadasok és sziineteltetések elsGsorban a kdvetkezék:

a) amelyeket technikai vagy mas tipusu, a Szolgaltato szallitéja altal
elszenvedett problémdk okoznak;

b) amelyek a Szolgaltaté Ugyfelei altal okozott, nekik felréhatéan
bekovetkezett problémakbdl adédnak;

c¢) a harmadik személyek altal nyujtott szolgaltatasok hibas vagy
nem teljesitése;

d) felhasznaloi vagy harmadik személy altal biztositott eszkézok
hibdi nyoman keletkez6 karokért, szolgaltatds kiesésért, mas
jelenségért;

e) amelyek Vis maior esemény kovetkezményei.

11.18 A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a Vasarldkkal vagy

harmadik személyekkel szemben a nyujtott szolgaltatas nem

mikodéképességébdsl vagy megszakaddsabdl, valamint az adatok

sériilésébdl vagy elvesztésébdl, illetve a szerverek, szoftverek, ill.

hardver elemek sériilésébdl ered6 kdrokért. Az interneten keresztil

nyujtott szolgéltatas jellege 6nmagaban kizarja (az internet technikai
megolddsainak kovetkeztében) a szolgéltatasra vonatkozé barmilyen
jotallas lehetGségét, Ggy, mint példdul a weboldalak elérhet&sége
barmilyen internet csatlakozasi helyr6l, az e-mail szolgaltatds

mkodéképessége, az internetkapcsolat nyujtasanak garancidja és a

személyes adatok védelmének garancidja.

11.19 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd és

az Ugyfél kdzotti telefonhivasokat és minden egyéb kommunikaciét

mindségbiztositasi okokbdl rogzitenek vagy mas médon kdvetnek.

11.20 Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul
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értesiti a Szolgaltatot minden meghibasoddsrdl vagy lizemzavarrdl, a
Szolgaltaté vagy az Ugyfél berendezésén feltart hibardl, illetve a
berendezés elvesztésérdl vagy ellopdsardl.

11.21 A meghibasodas kezdetének azt a pillanatot kell tekinteni,
amikor azt az Ugyfél az itt meghatarozott médon jelenti a Szolgaltatd
felé, vagy azt a pillanatot, amikor a hibat a Szolgéltatd észleli, attol
flggden, hogy melyik kdvetkezik be el6bb.

11.22 Az Ugyfél kotelezettséget vaéllal arra, hogy a nydjtott
szolgaltatasbdl a Szolgaltatoval szemben felmerild igényeket a 17.22
pontban meghatarozott eljaras alapjan érvényesiti, amely eljaras
minden Ugyfélre vonatkozik. A hibdkért valé felel§sséghél eredd
jogokat a 17.14 pont sorolja fel. A karrendezési hataridé a hiba
jellegével és mértékével aranyos.

11.23 A Szolgaltato egyes szolgaltatashoz online monitoring-ot nyujt.
Minden Ugyfél, aki olyan szolgaltatast vesz igénybe, melyhez
monitoring is tartozik, - a Szolgaltato eltéré tajékoztatasa hianyaban -
online hozzaférést kap a monitoring adatokhoz. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy mddositasokat hajtson végre
haldzatan, hardverén és szoftverén.

11.24 A Szolgaltaté nem felelés sem Ugyfelekkel szemben, sem pedig
harmadik személlyel szemben semmilyen vagyoni vagy nem vagyoni
karért, melyet a szolgdltatds mikodésképtelensége vagy
megszakadasa, adatvesztés ill. kdrosodas vagy a szerverek, szoftver
vagy hardver kdrosodasa okoz.

igy a Szolgéltaté nem felel kiildndsen az alabbiak tekintetében:

a) aSzolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalata;

b) a Szolgaltatashoz torténd illetéktelen hozzaférés;

c) a Szolgaltatashoz térténd hozzaférést, a Szolgaltatds mikodését
akadalyozé, kizard vagy korlatozo kiilsé tamadas;

d) az Ugyfél altal rogzitett adatok valddisagaért, valamint olyan az
Ugyfél altal rogzitett adatokért, melyek harmadik személyek
jogait sértik.

11.25 Amennyiben a Szolgaltaté felelGsségét érvényesen kizarni nem
lehet, és az Ugyfélnek a Szolgéltatd tevékenységébdl kdra szérmazik,
akkor az Ugyfél vallalja, hogy tajékoztatja a Szolgaltatét késedelem
nélkal.

11.26 Amennyiben az Ugyfélnek jelen Szerz6dés megszegésébél kara
szarmazik, az Ugyfél ezen karok megtéritését a Szolgaltatotdl nem
kovetelheti.

11.27 A Szolgdltatonak az olyan szerzGdésszegésért vald
felelGsségének mértékét, amelyet érvényesen kizarni nem lehet, a
jelen Szerz6dés alapjan fizetendd éves dijak alapjan szamitott egy havi
dijnak megfelel6 6sszegre korlatozzak a jogszabalyok altal érvényesen
lehetévé tett korben. A Szolgdltatonak az ezen kivili korbe esé
szerzGdésszegéséért vald felelGsséget a jogszabalyok altal érvényesen
lehetévé tett kdrben a Felek kizarjak. A Szolgaltatonak az Ugyfél altal
fizetett dijak a felel6sség korlatozasra, illetve kizarasara tekintettel
keriltek meghatdrozasra. A Szolgaltatd mentesiil a felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.
11.28 Az Ugyfélnek nincs joga a visszatéritésre, ha:

a) az Ugyfél a szamara a Szolgéltatd altal nyujtott dsszes szolgaltatas
teljes dijat nem fizette ki esedékességkor a Szolgaltaténak;

b) a Szerz6dés felmondasra keriilt;

c) a szolgaltatds miikodésképtelensége az
magatartasabdl szarmazik;

d) a Szolgéltaté hatdsagi / birdsagi hatarozat vagy itélet alapjan
koteles a szolgaltatast felfliggeszteni.

11.29 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy felel6s minden, a
Szolgaltaténak, a Szolgaltaté Ugyfeleinek vagy harmadik személynek
okozott karért. Az Ugyfél felel&s minden olyan karért, amely kiildndsen
a 13. pontban meghatarozott valamely eset kdvetkeztében merdl fel,

Ugyfél korabbi
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igy elsGsorban felelés a nem megfelel6 vagy tiltott scriptek
kozzétételéért, melyek tulterhelik vagy lelassitjdk a Szolgaltatd
szervereit, a tiltott tartalmu oldalak tarhelyéért, az internetkapcsolat
tulterheléséért (példaul zene vagy filmek torvénytelen letoltésével
stb.), a spam-ek kiildéséért és barmely mas a Szerzédésnek
ellentmondd tevékenységért. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasi politika hatarain belll
moédosithatja  a nyljtott  szolgaltatdasok  bedllitasat  a
szolgaltatasnyujtas biztonsaganak novelése érdekében, ugy, hogy a
lehet6 legnagyobb mértékben meg tudja akadalyozni a veliik vald
visszaélést.

11.30 Ha az adott szolgaltatas leirdasaban masként nem szerepel, a
Szolgaltatd nem nyujt ingyenes prébaidét. Az Ugyfél kérdéseivel,
kéréseivel vagy észrevételeivel fordulhat az Ugyfélszolgalathoz, mely
részét képezi a szolgaltatdsnak. Az Ugyfélszolgalat az egyes
szolgdltatasokhoz a szolgaltatas leirasaban szereplé mértékben és
mindségben all rendelkezésre. Az Ugyfélszolgalat kommunikal az
Ugyfelekkel, és fogadja kéréseiket, de nincs hataskdre olyan
kérésekkel foglalkozni, melyek az Ugyfélszolgélat tajékoztatd jellegl
szolgaltatasain tulmutatnak. Az Ugyfélszolgalat nem tekintendd
technikai szolgaltatasnak (pl.: nem ad tanacsokat scriptekkel
kapcsolatban).

11.31 Az Ugyfélszolgélat hataskére nem terjed ki kiilénésen az
alabbiakra:

stratégiai tervezés;

installalas;

az Ugyfél &ltal alkalmazott hardver és szoftverének javitasahoz,
karbantartasahoz, konfiguraldasdhoz kapcsolddd tevékenységek,
informaciok;

rendeltetésellenes hasznalatbol eredd hibaelharitas;

az Ugyfél eszkdzeinek a szolgaltatds fogadasara valé alkalmassa

tétele;

- az Ugyfél 4&ltal alkalmazott, altaldnosan megszokottdl eltérd
hardver- és/vagy szoftverkornyezetbdl, protokollokbdl,
beallitasokbdl vagy mas hasonld korilményekbdl addédd helyzetek
kezelése;

- a szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges felhasznaldi szintl
informacidkon a gyakorlott, megfelel6 ismeretekkel rendelkezé
informatikai  felhasznal6  szdmara  sziikséges informaciok
biztositasan tulmend informacié szolgaltatas;

- a Szolgaltato felelGsségi korén kivil esé koriilmények kezelése.

12. A Szolgaltatasok sziineteltetése

12.1 A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy minden szolgaltatasat
elére megtervezetten sziineteltessen. A szlineteltetés elsGsorban a
sziikséges  szoftver  biztonsagi  frissités  elvégzéséhez és
karbantartashoz, javitdsokhoz vagy hardver és/vagy egyéb, a
szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges technikai berendezések cseréjéhez
szolgdl. Ha a Szolgaltato egy sziikségképpen elvégzend6 beavatkozast
tervez azokon a gépeken taldlhaté hardvereken vagy szoftvereken,
melyeken keresztil a szolgaltatas nyujtja, vagy melyek sziikségesek a
szolgaltatas nyujtasahoz és abban az esetben, ha ez a beavatkozas egy
tartésan 30 percet meghaladd szolgaltatas kiesést okoz, akkor a
Szolgaltaté megfelel6 modon, legkésGbb 24 o6raval a sziineteltetés
megkezdése el6tt kozzéteszi a tervezett sziineteltetésrél szold
informaciét. A tervezett szlneteltetésrél sz6l6 informacio a
Szolgaltaté honlapjan, a vonatkozd link alatt torténd kozzététele
megfelelének tekintendd. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a Szolgdltatd altali sziineteltetés, vagy az egyéb korilmények miatt
beallé Uzemsziinet idGtartama alatt, adatvesztésre kerilhet sor. Az
Ugyfél kizarélagos felelssége, hogy a Szolgéltatd eszkdzein 1évé

adatairdl biztonsagi masolatot készitsen, és az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté nem felel semmilyen adatvesztésért. Az Uzemeltets
nem vallal garanciat az értesités Ugyfél részére tdrténd kézbesitésére,
annak az Ugyfél e-mail cimére tdrténd elkiildése kézbesitésének
mingsul.

12.2 A Szolgaltatd a sziineteltetést csak a sziikséges mértékben és ha
lehetséges olyan idGszakban, amikor a szolgaltatds a legkevésbé
hasznalt, elsGsorban az éjszakai drakban, a hétvégén vagy
tinnepnapokon hajtja végre. Az Ugyfélnek nincs joga a szolgaltatas
sziinetelésre jutd dijanak visszatéritésére, vagy az elGre latott és a
Szolgaltatd altal idében bejelentett sziineteltetés kovetkeztében
keletkezett karok megtéritésére.

12.3 Amennyiben a szolgaltatds sziinetelésére olyan okbdl kifolydlag
kerll sor, amely nem volt el6relathatd, ugy azt a Szerz6dé felek Vis
maior koriilménynek tekintik, amelyért a Szolgaltatd felel6ssége — a
11.16. pontban foglaltaknak megfeleléen — nem allapithaté meg.

13. A Szolgaltatasok felfiiggesztése, megszakitasa, megsziintetése
13.1 Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa tekintetében a

i)

kovetkezd tevékenységektdl tartdzkodik:

a) olyan tartalmu tevékenységet vagy szolgaltatast kinalni vagy

megosztani, amely a magyar jogba, az Eurdpai Unid jogaba, vagy a
Magyarorszag altal kotott nemzetkozi szerz6désekbe (itkozik;

b) csoportok, egyének vagy nemzetiségek alkotmanyos jogainak és

szabadsdagainak elnyomdsat tamogatni;
jogellenes pornograf anyagokat kindlni vagy megosztani;

d) warez oldalakat, jatékokat, crack szervereket vagy hasonld

tartalmakat mikodtetni;

e) letolt6 szervereket, chat szervereket, olyan szervereket

mikodtetni, amelyek illegdlisan megszerzett szoftvereket kinalnak
tovabb értékesitési céllal, illetve harmadik felek illegalis szoftvereit
fedezi;

levélszemét kiildése céljabdl miikodtetni;

szerzGi jogok vagy harmadik személyek egyéb jogainak megsértése,
ideértve minden szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogot;

h) olyan eszkézoket hasznalni és terjeszteni, amelyek az internet

biztonsagat sértik;

a Szolgaltatd szervereit vagy mas eszkozeit tulsagosan megterhel6
szkripteket vagy alkalmazasokat hasznalni vagy a szerverek
miikodését mas modon akadalyozni vagy olyan szkripteket vagy
alkalmazasokat mdkodtetni, amelyek a Szolgaltatéonak vagy
harmadik személynek sérelmet okozhatnak;

olyan eszkozoket hasznalni, amelyek eltérnek attél, mint amiket a
Szolgiéltatd kijelolt vagy jovahagyott.

13.2 A Szolgdltatd el6zetes irdsbeli értesités nélkil jogosult a
szolgdltatast felfliggeszteni, megszakitani vagy megszlintetni azon
Ugyfelek iranyéaba, akik olyan tartalmat kinalnak, osztanak meg vagy
téltenek le:

a)

b)

amellyel kapcsolatban feltehet§, hogy sérti a Szolgaltatd altal
alkalmazanddé jogszabalyokat és/vagy a hatdlyos nemzetkozi
egyezményeket;

amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy sérti a szellemi alkotasokra
vonatkozd jogszabalyokat, beleértve a szerzGi jogot, a szabadalmi
jogot vagy hasonlé jogokat;

amellyel kapcsolatban feltehet6, hogy rajtuk keresztil szoftver (és
mas szamitégépes programok) jogellenes vasarldsa vagy terjesztése
valésul meg, az adott jogellenesen megvasarolt vagy terjesztett
szoftver harmadik személynek torténé disztribucidja céljabdl (fizetés
ellenében vagy ingyenesen) (példaul warez, crack és hasonlé tipusu
szoftver);

amely spamként azonosithatd, spam kiildésére szolgal, spamre utal;
a szolgéltatasok nyujtasa kizarasra keriil azon Ugyfelek szamara is,
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akik Osszefliggésbe hozhatdak a spammel vagy neviik a spam-mel
kapcsolatosan nyilvanossagra keriilt;

e) amely nem engedélyezett alkalmazasokat és scripteket tartalmaz,
vagy amely tulterheli az adatbazis rendszereket, vagy a szerverek
lizemzavarat okozza;

f) amely tulterhelheti a Szolgaltatd, vagy masok infrastruktdrdjat,
Internetkapcsolati vonalait vagy hardverét;

g) amely veszélyezteti mds Internet felhasznaldk informatikai
rendszereinek biztonsagat, vagy adatvédelmét vagy, amely
veszélyezteti barmely mas Internet felhasznald biztonsagat vagy
maganéletének védelmét (példaul virusokon, jelszégeneratorokon
vagy hasonldékon keresztil);

h) amellyel kapcsolatban feltehets, hogy olyan zenei, hang-, vided-,
film- és hasonlé file, amelyekhez az Ugyfélnek nincs jogosultsaga
vagy szerzGi felhasznaldsi joga, vagy egyéb, ezek terjesztéséhez és
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i) amely barmely olyan informaciét tartalmaz, mely megsértheti a
Szolgaltatd és/vagy alkalmazottai j6 hirnevét;

i) amely a Szolgéltaté tulajdonat képezi és azt az Ugyfél a Szolgaltatd
irdsos engedélye nélkil terjeszti;

k) amely az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas részét képezi, és az Ugyfél
nem rendelkezik a Szolgaltaté irdsos engedélyével ahhoz, hogy a
szolgaltatast vagy annak egy részét harmadik személy szamara
nyujtsa;

I) amely Ggy tiintetheti fel az Ugyfelet, mintha a Szolgéltaté nevében
tevékenykedne, annak ellenére, hogy ez utdbbinak nem
felhatalmazott egylittm(ik6dé partnere;

m) amelyen keresztiil harmadik személy jogai kdzvetlen vagy kozvetett
maodon sériilnek;

n) amely ellenkezik a jé erkolccsel;

o) minden olyan tartalom, amely részben a fenti kategdridkban
részletezett tartalomnak tekinthetd, mely esetben ezen szakasz az
Ugyfél altali megsértésére vonatkozé doéntés kizarélag a
Szolgaltatétal fligg.

13.3 Tarhelyszolgaltatas esetén a Szolgaltatd nem felels az Ugyfél

kérésére tarolt informacidért, ha a Szolgdltatdonak nincsen tényleges

tudomadsa jogellenes tevékenységrdl vagy jogellenes tartalomrol, és
olyan tényekr6l vagy korilményekrdl, amelyek nyilvanvaldéan
jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra utalnanak; vagy
amint ilyenrél tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes

tartalom eltavolitdsardl vagy az ahhoz valé hozzaférés
megsziintetésérdl.

13.4 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy felelGsséggel
tartozik a Szolgaltaténak, a Szolgaltatd tobbi Ugyfelének és harmadik
személyeknek okozott minden kérért. Ez a kikotés minden fent
meghatarozott helyzetre vonatkozik, f6ként a Szolgaltatd szervereit
terhel6 és lelassitd nem megfelel§ vagy tiltott szkriptek elhelyezésére,
tiltott tartalmd weboldalak taroldsara, haldzat megterhelésére (pl.
zene- és filmek illegdlis let6ltése, stb.), spam és egyéb, a Szerz6déssel,
altalanosan elismert szabélyokkal, hatalyos jogszabalyokkal, az Ugyfél
altal megrendelt szolgaltatasok igénybevételének altalanosan elismert
maodjaival és az adott szolgaltatasokhoz kapcsolédd szerzédési
feltételekkel ellentétes tevékenység. Az Ugyfél szem el6tt tartja és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatasok miikodésének
védelme érdekében miikodési politikdja részeként mddosithatja a
nyujtott szolgdltatasok konfiguracidit annak érdekében, hogy a lehet6
legnagyobb mértékben megakadalyozza az esetleges visszaéléseket.

13.5 Az Ugyfél kotelezettségszegésének vagy egyéb helytelen
magatartasanak észlelése esetén a Szolgaltatd jogosult a Vasarlo
részére nyujtott szolgaltatasokat haladéktalanul és ellenszolgaltatas
nélkul felfiggeszteni, és a szerzGdéses jogviszonyt felmondasi idé
nélkali felmonddssal megsziintetni, valamint a Szolgaltatd jogosult a

Forpsi Szolgaltatas Altalanos Szerz&dési Feltételek
- Forpsi Service Terms and Conditions-

2.2.verzid

felmerild kar mértékének megfelel§ 6sszegl kartéritést is kovetelni. Az
Ugyfél altal a nyujtott szolgaltatas lemondasat kévetd fel nem hasznalt
id6szakra is kifizetett arat a Szolgdltatd nem tériti vissza, az
felszamolhat6 az Ugyfél kdtelezettségének megsértése miatti egyszeri
szankcioként.

13.6 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltatd olyan
szoftvert hasznal, amely automatikusan javitja és adott esetben
eltdvolitia. az Ugyfél webtéarhelyén 1évé fajlokban talalhaté
sebezhet8ségeket, rosszindulati programokat és virusokat. Az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget
a jelen szoftver altal okozott kozvetlen és kozvetett karokért, mint
példaul a szolgdltatds megszakadasa, egy weboldal lassu valaszideje
vagy adatvesztés.

13.7 A Szolgdltato el6zetes irdsbeli értesités nélkil jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni, megszakitani vagy megsziintetni, ha:

- feltehetd, hogy az Ugyfél a szolgéltatast jogellenes, vagy masok jogait
sértd célra, vagy mddon haszndlja;

- birdsdagi vagy hatdsagi hatdrozat igy rendelkezett;

- az Ugyfél szerz8désszegést kdvetett el.

13.8 A Szolgaltatd, amennyiben tudomasara jut az Ugyfél 13.1 — 13.2
pontok szerinti magatartdsa, vagy ott meghatarozott valamely
korilmény bekovetkezte, jogosult arra, hogy azonnal és dijvisszatérités
nélkiil felfiggessze, megszakitsa, vagy megsziintesse az Ugyfélnek
torténd szolgaltatasnyujtast, és a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasaval megsziintesse a szerz6déses jogviszonyt az adott
szolgéltatas vagy valamennyi az adott Ugyfélnek nyujtott szolgdltatés
vonatkozasaban, tovabba egyidejlileg a Szolgdltatd jogosult kartéritést
kovetelni az okozott karnak megfelel6 mértékben. A Szerz6dés
felmondasa attél a naptdl érvényes, amikor az Ugyfél szdmara 4tadasra
keriil az azonnali hatalyu felmondasrél sz616 értesités. Az Ugyfél részére
nem jar vissza a fel nem hasznalt id6szakra megfizetett Osszeg a
szolgaltatdas megsziintetését kdvetden, és az felszamolhaté az Ugyfél
kotelezettségének megsértése miatt egyszeri szankcioként.

14. A Szolgaltatasok tartalmanak megvaltoztatasa

14.1 A Szolgdltaténak joga van szolgaltatasainak mindenkori tartalmat,
aktualis kindlatat, ideértve a nyujtott szolgaltatasok arait vagy barmely
egyéb paraméterét (ideértve a mar meglévé szolgéltatasokat is) barmikor
azonnali hatallyal mddositani, ugyanakkor a szolgaltatasért fizet6
Ugyfelek esetében a feltételeket, a szolgaltatds eredeti mértékében a mar
kifizetett id&szak id&tartamara meg kell 6rizni. A Szolgaltaté altal
megvaltoztatott szolgdltatas tovabbi idétartamra torténd fizetésével az
Ugyfél az aktudlisan érvényes ajanlat alapjan hozzajarul a szolgaltatds
nyujtdasahoz. A modositdsok a mar megkotott  szerz6dések
vonatkozasaban a kozzétételt kdvetd naptari hdnaptdl lépnek hatdlyba, a
kozzététel utdn a Szolgdltatohoz beérkezett megrendelések alapjan
megkotendd szerz6dések vonatkozasaban az Uj paraméterek iranyadok.
A Szolgaltatd mindenkori dijszabdsa a Szolgdltaté honlapjan kerdl
kozzétételre. Abban az esetben, ha valamely Szolgdltatas dija magaban
foglalja olyan szolgéltatas dijat is, amelyet harmadik személy biztosit (pl.:
domain név regisztracié vagy fenntartds dija) és az Ugyfél
megrendelésének leaddsa, és a Szolgdltatads nyujtasdanak megkezdése
(domain regisztracid vagy fenntartas esetében azon idépont, amelyet a
Nyilvantartd, vagy mas harmadik személy figyelembe vesz a domain
névvel kapcsolatos fizetési kotelezettség keletkezésével kapcsolatban)
kozotti id6szakban a harmadik személy dltal felszamitott arak
megndvekednek, Ugy a Szolgaltatd nem koteles a Szolgéltatas nyujtasara.
A Szolgaltat6 ebben az esetben vélasztési lehet8séget biztosit az Ugyfél
szamara, hogy a dij kiegészitése mellett a Szolgaltatast igénybe vegye,
vagy a megfizetett dij visszafizetése mellett eldlljon a szerz&déstdl. Az
olyan megrendelések esetében, amelyek a dijszabas kozzétételét



oy
L

kovetSen kerlilnek a Szolgaltatéhoz beérkezésre, azok vonatkozasaban
Szolgaltatd az Uj dijszabas szerinti drat szamitja fel. A Szolgaltaté eltéré
dontése hianyaban az el6re kifizetett szolgdltatdssal rendelkezd
Ugyfelek szdamara az eredeti feltételek maradnak érvényben a teljes
elére kifizetett id6szak alatt. Az Ugyfél az olyan szolgéltatas
meghosszabbitdsdra vonatkozd dij befizetésével, mely szolgaltatas
feltételei modositasra keriiltek, kifejezi hozzajaruldsat ahhoz, hogy a
szolgaltatast a modositott feltételeknek megfelel6en kivanja a
tovabbiakban igénybe venni, a mddositasokat pedig elfogadja.

14.2 A Szolgaltatonak joga van a standard szolgaltatasra barmikor
egyedi ajanlatot alkalmazni, példaul egy Uj szolgdltatas vagy egy Uj
kiegészit6 szolgaltatas az aktualis kindlattal egyitt torténd nyujtasaval,
akciés aron, egy korlatozott idGszakra vonatkozdan a szokdsosnal
kedvez6bb szolgaltatasi feltételeket alkalmazva, mint példaul a dij
lecsokkentése, az aktivalasi koltség lecsokkentése vagy eltorlése, a
szolgaltatas nyujtasanak megnovelése vagy egy specidlis kiegészité
szolgaltatas vagy egy technoldgia ingyenes nyujtasa stb., beleértve a
tobb fajta kedvezé feltétel egyidejl kombinaciojat is. Az akciod keretében
nyujtott szolgdltatasokra a Szolgdltatd altal meghatarozott id6tartamig
az akcidban kozzétett feltételek az iranyaddk. Azokat a szolgaltatasokat,
amelyek az akcié meghirdetésekor mar aktivak voltak, illetve, amelyek
az akcié lejarata utan kerlltek megrendelésre, nem illetik meg a
kedvezd feltételek. A Szolgdltatdé a Megrendel6 altal igénybe vett
aktudlis szolgaltatast az akcidés ajanlaton alapuld szolgaltatasra
valtoztatja, ez a valtoztatas a Megrendel§ altal semmilyen médon nem
kovetelhetd. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a kdzzétett akcids
ajanlatokat barmikor mddositsa, kiterjessze vagy id6 el6tt leallitsa
anélkiil, hogy a Megrendel§ visszatéritésre jogosultta valna.

14.3 A Szolgéltaténak joga van ahhoz, hogy barmikor sajat kinalatabdl
barmilyen szolgaltatast teljesen eltavolitson. Annak az Ugyfélnek, aki
olyan szolgdltatast haszndl, mely a kinalatbdl eltdvolitasra kerilt, joga
van a szolgdltatast eredeti minGségében igénybe venni, de nincs joga
annak moddositasahoz, frissitéséhez vagy megvaltoztatasahoz. Az
Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy megallapodjon a Szolgéltatéval
ezen szolgdltatdas egy a Szolgaltaté aktualis kinalatban szerepld
szolgaltatasra vald attérésében. A Szolgaltatd felkérheti Ugyfelet, hogy
ezen szolgaltatdsat valtsa at egy a Szolgaltatd aktudlis kinalataban
szerepld szolgaltatasra egy meghatarozott datumon beldl, mely utan az
eredeti szolgaltatas nyujtasa besziintetésre keril. Abban az esetben, ha
az Ugyfél nem valtja at szolgaltatasat a felkérés alapjan, akkor nincs joga
az ezen szolgaltatdshoz mar elvégzett kifizetések visszatéritéséhez.
14.4 A Szolgaltatd az eldre kifizetett id6tartam vonatkozasdban a
szolgaltatas paramétereit a piaci valtozasok kovetése érdekében
maodosithatja.

14.5 A moédositas a Szolgaltaté honlapjan torténé nyilvanossagra
hozatala, a jelen bekezdés alapjan, elegend6 informacidnak tekintendd
a kindlat megvaltoztatasara vonatkozoan.
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15. A Szolgaltatas dija, a dijfizetés mddja és az arlista

15.1. A Szolgaltaté az Ugyfél &ltal a Megrendelésben kivalasztott
id&szakra biztositja a szolgaltatast, miutan megkototte a Szerz6dést az
Ugyféllel és az Ugyfél a vonatkozé dijat megfizette. Az Ugyfél kifejezi
akaratdt a Szolgdltatotol addig igénybe vett szolgaltatas
meghosszabbitdsara azzal, hogy — az adott szolgdltatastol fuggéen —
megfelel§ id6ben (legkés6bb egy hdnappal az elbfizetett idGszak
lejarata el6tt) a sajat Adminisztracios Feliiletérdl elkildi a szolgéltatas
meghosszabbitdsdra vonatkozé kérelmét, vagy a Szolgdltatas
megszlintetését nem kéri, és megfelel6 id6ben megfizeti a Szolgéltatd
rendszere altal automatikusan létrehozott, a kovetkez6 id6szakra sz6lo
dijoekéré szamlan szerepld teljes dsszeget, mely az Ugyfél altal a
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dijbekéré szamla kidllitdsakor haszndlt szolgdltatasra vonatkozik, az
esetleges kiegészitd szolgaltatasokat is beleértve. A dijbekéré szamlat—a
Szolgaltatd altal a dijbekéré szamlan, vagy mdas maddon jelzett eltéré
hataridé hianyaban — a kiallitasatdl szamitott 10 naptari napon belil ki
kell egyenliteni. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy abban az
esetben, ha a megrendelt szolgdltatas ellenértékének teljes 6sszegét nem
fizeti meg a dijbekér6n meghatarozott hataridében, kiteszi magat annak
a veszélynek, hogy a Szolgdltatoé felfliggeszti a szolgaltatas nyujtasat, és
az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy felel8s a magatartasa és az
abbdl kovetkez6 szolgaltatds felfliggesztése kovetkeztében okozott
Osszes karért és veszteségért.

15.2. Eltér6 rendelkezés hianyaban az Ugyfélnek lehet8sége van a
megrendelt szolgaltatds m(ikodési moddjat vagy mértékét tovabbi
id6tartamra megvaltoztatni, igy kilonésen kiegészit6 szolgaltatasok
hozzaaddsaval vagy eltavolitasaval, a Szolgaltaté aktualis ajanlatanak
megfeleld mértékben. Az Ugyfél jogosult a nyujtott szolgaltatas tartalmat
vagy mértékét egy Ujabb kivalasztott id6szakra a mar nyujtott szolgaltatas
lejarata el6tt barmikor megvaltoztatni. A nyuljtott szolgdltatds
terjedelmében vagy tartalmaban bekovetkezett valtozasok a kovetkezd
id&szak els6 napjatdl Iépnek hatalyba. Azonnali valtoztatasi igény esetén
az Ugyfél a tobblet szolgaltatas szamlazott igénybevételéért dijat kdteles
fizetni annak a szolgdltatasnak az aktudlis lejarati datuma alapjan,
amelyhez a kiegészit6 szolgaltatast rendelik. Az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a kiegészitd szolgaltatas szamlazasi id6szakanak hosszéra
eltéré rendelkezés hianyaban a f6 szolgaltatds szamlazési idGszaka az
irdnyadd. A kiegészité szolgéltatas az Ugyfél részére haladéktalanul, a
szolgdltatas ellenértékének Szolgaltatd szamlajara torténd szabalyszerd
beérkezését, illetve feldolgozasat kovetSen torténik. Egy szolgdltatas
lejaratdanak kozeledtérdl az Ugyfél megfelel6 moédon értesiilhet,
jellemzéen az Ugyfél Adminisztracios Feliiletén tdrténd tajékozodasaval,
vagy az Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cimére kiildott értesités alapjan. Ha
a kovetkez6 id6szakra vonatkozd fizetési felszolitds nem érkezik
szabdlyszerlien és id6ben a Szolgaltaton kivilalldo okok miatt, a
szolgdltatast (kulon szerzédési feltételek vagy irdsbeli szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban) megsziintnek kell tekinteni, annak minden
kovetkezményével egyiitt.

15.3. Az Ugyfél véllalja, hogy a szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos,
a Szolgaltatd honlapjan kozzétett dijak alapjan fizeti meg, valamint a
Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az altala a megallapodas
szerinti kereten felll igénybe vett szolgaltatasokért is az arlista szerinti
arat fizeti meg.

15.4. Az Ugyfél a Szolgaltaté 4&ltal kindlt barmely szolgaltatds
megrendelésével kifejezi a szandékat a megrendelt szolgdltatds
megszerzésére és igénybevételére, valamint, hogy megértette a

megrendelés alapjaul szolgald ajanlatban foglaltakat. Sziikség esetén az
adott ajanlattal kapcsolatos részletesebb tajékoztatast az Ugyfél
els6sorban a Szolgdltatd Tudasbazisbél vagy az Ugyfélszolgélat
felkeresése alkalmaval kaphat. Az Ugyfél a megrendelés teljesitésével
egyben elfogadja az adott szolgaltatdsért felszamitott dijat is. A
szolgdltatasok dijait a Szolgdltatd honlapjan elhelyezett, mindenkor
hatdlyos arlista alapjan hatarozzuk meg. A teljesitett megrendelés alapjan
a Szolgéltaté az Ugyfélnek a kapcsolattartasi e-mail cimen megkiildi a
megrendelt szolgéltatas kifizetéséhez szilkséges informacidkat, vagy mas
megfelel§ médon tajékoztatja az Ugyfelet az Uj dijbekérd szamlardl. A
dijak az Ujonnan kiadott arlista alapjan mddosithatdak.

15.5. Ha az adott szolgaltatasra érvényes kiilonboz6 szolgaltatasra
vonatkozé Szerz6dési Feltételek masként nem rendelkeznek, a
szolgdltatds  csak  azt  kovetéen  keril  aktivalasra  (vagy
meghosszabbitdsra), ha az Ugyfél szerz8désszer(i befizetése a Szolgéltatd
folyészamlajan jovairasra kerdil.
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15.6. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt
szolgaltatasok csak akkor keriilnek szamdra aktivalasra, miutdn a
szolgaltatas ellenértékét az el6z6 pontban meghatarozottak szerint
megfizeti. Ha a megrendelt szolgaltatas dija nem keriil, vagy nem teljes
Osszegben kerlil jovdirasra a Szolgaltaté részére, a 14.11. pont
rendelkezései szerint a vonatkozd dijbekéré szamla kidllitasatol
szamitott 30 napon beliil, a Szolgdltaté jogosult a teljes megrendelést
torolni. Abban az esetben, ha mar egy meglévé szolgdltatds
meghosszabbitasarél van szé, az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja,
hogy ha az Uj (a kbvetkez6 id6szakra vonatkozd) dijbekérd szamla nem
keril hataridében teljes 6sszegben és megfelel6 hivatkozasokkal elldtva
megfizetésre, az el6re kifizetett id&szak lejartaval a Szolgaltaté a
szolgdltatast (ha az adott szolgdltatasra érvényes kiilénboz6
szolgdltatasra vonatkozd Szerz&dési Feltételek, vagy az irott szerzdés
masként nem rendelkeznek) felmondottnak tekintheti, és a szolgéltatas
nyUjtdsa megsziintetésre keriilhet. Az Ugyfél ebben az esetben sem
jogosult a Szolgdltatotol kartéritést kérni az esetleges ebbél szarmazé
karok miatt.

15.7. A befizetéshez kapcsolddé barmiféle bankkoltség, igy kilondsen a
pénztari befizetéshez, a nemzetkozi befizetéshez kapcsolddd
bankkéltségek az Ugyfelet, és nem a Szolgaltatét terhelik. Ha az Ugyfél
a befizetést nem megfelelGen (pl.: nem kerll megfelel6 hivatkozas
kozleményként szerepeltetésre) végzi el, és a Szolgaltaté nem tudja
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beazonositani a beérkezett befizetést, akkor a szolgdltatas
kifizetetlennek tekintendd, minden ebbdl szarmazo

jogkévetkezménnyel egyltt. A Szolgaltaté id6ben tadjékoztatja az

Ugyfelet a befizetés elvégzésének sziikségességérsl az Ugyfél
kapcsolattarté e-mail cimére megkiildott értesitéssel, vagy a

befizetéssel kapcsolatos informacié Adminisztracios Fellleten torténé
megjelenitésével.

15.8. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
elektronikus formdban is kiallitdsra keriilhet és elklldhetd e-mailben
vagy azt az Adminisztracids Feliileten elektronikus formaban a
Szolgaltatd hozzaférhet6vé teszi. A Szolgaltato a szamlat egyéb alkalmas
maédon is elkildheti. A szamlan a teljesités datuma feltlintetésre kerdil.
15.9. Az Ugyfélnek joga van egy aktiv szolgdltatds nyujtasanak a
hatarozott id6tartam lejarata elStti megsziintetését kérni az
Adminisztracids Fellletén, a megfelel6 Grlapon keresztll, vagy az
Ugyfélszolgalattal egyeztetett médon. Abban az esetben, ha az Ugyfél
nem hasznal vagy nem kivan tovabb hasznalni egy aktivalt szolgaltatast
a megrendelt mértékben, nem jogosult az ezen szolgaltatasért a
Szolgaltatd szamadra elGre elvégzett befizetések visszatéritésére.

15.10. Az Ugyfél jogosult a szamlat a kézhezvételtdl szamitott 15 napon
beldl vitatni. A késGbbiekben ezzel kapcsolatban panasznak nincs helye.
15.11. Szerz6d6 Felek kizarélag az aldbbi dijfizetést tekintik
szerz&désszerlinek:

megrendelt szolgaltatas ellenértékének megfelel6 6sszeg;

a Szolgaltato altal hasznalt azonositasi adatokkal beazonosithato, igy
kilonésen banki atutalds esetén a kézlemény rovatban feltlintetésre
keril a dijbekérd szama;

amennyiben a Szolgdltaté a honlapjan a dijfizetés tekintetében
esetlegesen barmilyen egyéb feltételt vagy kovetelményt
meghataroz, Ugy annak a dijfizetés megfelel;

visszavonhatatlanul jovairasra keril a Szolgdltatdé javara, igy
kilonésen banki atutaldas esetén a Szolgdltaté folydszamlajan
jovairasra kerdl.

szamla

16. K6z06s rendelkezések

16.1. Az Ugyfél vallalja, hogy késedelem nélkiil tajékoztatja a
Szolgaltatét barmilyen kar bekovetkeztének a kockazatardl és annak
lehetséges 0Osszegér6l. Amennyiben ennek a kotelezettségének az
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Ugyfél nem tesz eleget, elvesziti a kartéritésre vald jogosultsagat.
16.2. A Szolgaltaté esetleges kartéritési felel6sségének felsé hatarat
500.000 forintban hatarozza meg.

16.3. Ha a Szolgaltaté valna kartéritésre jogosultta, abban az esetben
teljes karanak a megtéritését kovetelheti.

16.4. Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek az Ugyfél és a Szolgaltatod
kozott fennallé minden szerz6déses jogviszonyra vonatkoznak, kivéve, ha
az adott szerz6déses jogviszonyra kilon feltételek vagy kilon
megallapoddsok masként rendelkezne.

17. Informacidk és kotelezd tajékoztatas amennyiben az Ugyfél
fogyasztonak mindsiil
a 45/2014. (11.26.) évi kormanyrendelet alapjan

A) Kotelezé informaciok
Fogyaszténak minésiilé Ugyféllel a Szolgéltatd az alabbi informacidkat
koteles kozolni, illetve az alabbi pontokban szerepl6 feltételeknek
megfelelni:
17.1. A Szolgaltaté weboldala informacidkat tartalmaz a Szolgéltatd
kilétére vonatkozodan, beleértve az Gsszes elérhetGséget (telefonszam,
székhely stb.).
17.2. A Szolgaltaté weboldala a Szolgaltatd altal kinalt értékesitési és
kozvetit6i szolgaltatasok listdjat tartalmazza.
17.3. A tavkozlési szolgaltatas koltségei nem térnek el az alapdijaktél
((internet és betarcsazds kapcsolat esetén az On szolgaltatéjanak
feltételei szerint), ezeket a kdltségeket az Ugyfél viseli. A Szolgéltaté nem
szamol fel tovabbi dijat.
17.4. A Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalat ligyintézésének megkezdése el6tt
kéri ezen szolgdltatds aranak megfizetését.
17.5. A Szolgaltato szolgaltatdsainak arai a Szolgaltaté honlapjan vannak
feltiintetve, feltiintetésre kerill, hogy tartalmaz-e Afat, valamint
jogszabalyban el@irt egyéb dijat. Az Ugyfél koteles megfizetni az aru arat,
amely tartalmazza az Afat és a jogszabalyban el&irt valamennyi dijat.
17.6. A szolgdltatasok arai, beleértve az adokat és az arak idGtartamat, a
Szolgaltatd aktuadlis ajanlatdbdl és a mindenkor hatdlyos arlistabdl,
valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbd| szarmaznak.
17.7. A fizetési mod jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kévetkezik.
17.8. Abban az esetben, ha az Ugyfél Fogyasztd, jogosult a Szolgaltatdval
kotott szerz6dést6l a szerz6dés megkotésétsl szamitott tizennégy napon
belll eldlini, az elallast a Szolgaltatd telephelyére cimzett levélben vagy
hiteles kérésben a support.forpsi.hu-n keresztil szilkséges eljuttatni.
17.9. A szerzGdést vagy a megfelel6 addugyi bizonylatot a Szolgaltatd
elektronikus archivumaban kell elhelyezni, a Szolgdltatd regisztralt
felhasznaldi a profiljukban hozzaférhetnek ezekhez az adatokhoz.
17.10. A Fogyasztd nem dllhat el a szerz&déstél az alabbi esetekben:

a) olyan aruk szallitdsa esetén, amelyek dra a Szolgaltaté altal nem
befolydsolhatd pénziigyi piacok ingadozasaitdl fligg, és az elallasi
idGszak alatt eléfordulhat;

b) a Fogyasztd kivansidga szerint vagy személyéhez igazitott aruk
kiszallitasa esetén;

c) gyors romlasnak kitett aruk szallitdsara, valamint olyan aruk
szallitasa esetén, amelyek gyorsan romlanak, valamint olyan arukra,
amelyek a kiszallitast ~ kovetSen  visszafordithatatlanul
osszekeveredtek mas arukkal;

d) aFogyasztd kérésére az dltala meghatarozott helyen végzett javitas
vagy karbantartas esetén; ez azonban nem vonatkozik a kért
javitason kiviili utdlagos végrehajtasra vagy a kért pétalkatrészektdl
eltérg szallitasra;

e) olyan zart csomagolasu aru visszakildése higiéniai okokbdl nem
lehetséges, amelyet a Fogyaszto kivett a csomagoldsabol;

f) hang- vagy képfelvétel vagy szamitdgépes program kézbesitésére,
ha azok eredeti csomagolasa sériilt;
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g) Ujsagok, folydiratok vagy magazinok kézbesitése;

h) szdllitdsi vagy szabadidds tevékenységekre,
tranzakciokat meghatdrozott idén belil teljesitik;

i) digitdlis tartalom kézbesitésekor, ha az anyagot a fuvarozéhoz
nem targyi adathordozdn kézbesitették, és a Fogyaszto elGzetes
kifejezett hozzajarulasaval kézbesitették az eldllasi hataridé
lejarta el6tt, errél a vallalkozé a szerz6dés megkotése el6tt
tdjékoztatta a Fogyasztdt, ilyen esetben nem jogosult eldllni a
szerz§dést6l.

Elalldas esetén a Fogyasztd viseli az aru visszakildésének koltségeit,

valamint tdvkozlési eszkozzel kotott szerz6dés esetén az aru

visszakiildésének koltségét, ha az aru jellegénél fogva nem széllithatd
rendszeres postai Uton visszakiildve.

17.11. A Fogyasztd panasszal élhet felligyeleti hatdsagnal vagy allami

fellgyeletnél.

17.12. A Szolgdltaté ezennel kijelenti, hogy minden olyan esetben,

amikor a jelen Szerz&dés értelmében a digitalis tartalom a Szerzédéstdl

valé eldllasi hataridé lejarta el6tt nem kerll atadasra targyi
adathordozén, az Ugyfélnek nincs joga a jelen szerzédéstél eldlini, ha
beleegyezik az eldllasi hataridd lejarta el6tti kézbesitésbe.

17.13. A Szolgéltaté felel6sséggel tartozik az Ugyfél felé a nyujtott

szolgdltatasok azon hibaiért, amelyek kilonésen abbdl alinak, hogy a

szolgdltatdst nem a megrendelt tartalomban vagy mértékben

nyujtottak.

17.14. Az Ugyfél jogosult a Szolgaltaté nem kielégitd teljesitésébdl

eredé jogat indokolatlan késedelem nélkil gyakorolni, és jogosult kérni:

a) Ha a hiba eltdvolithato, akkor a hidnypdtlast, vagy észszer(
arengedményt igényelhet. Ha a hiba nem harithaté el, és emiatt a
targyat nem lehet rendeltetésszerlien haszndlni, a megszerzé vagy
eldllhat a Szerz6dést6l, vagy észszerl arengedményt kérhet;

b) Ha a nem kielégit6 teljesités a Szerz6dés lényeges megszegésének
mindsiil, az Ugyfél jogosult:

1) a hiba okdnak megszlintetését kdvetelni, egy Uj hibatlan vagy
hidnyzé targy szallitasaval;

2) ahiba okdnak megsziintetését kovetelni a targy kijavitdsa utjan;

3) elfogadhatd arengedményre; ill.

4) hogy elalljon a Szerz&déstél.

c) Az Ugyfél a hiba kozlésével vagy a hiba kozlését kdvetSen
indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni a Szolgaltatdt,
hogy milyen eljarast valasztott. Az Ugyfél a valasztott opciét a
Szolgaltaté hozzdjaruldasa nélkil nem moddosithatja; ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha olyan hiba kijavitasat koveteli,
amelyrdl kiderll, hogy javithatatlan. Ha a Szolgdltatd észszerd
hataridén beliil nem tavolitja el a hibakat, vagy értesiti az Ugyfelet,
hogy a hibat nem tavolitja el, a hiba elharitadsa helyett az Ugyfél
észszer(i drengedményt kérhet, vagy elallhat a Szerz6déstél.

Amennyiben az Ugyfél a fenti eljardsok valamelyikét nem valasztja
id6ben, megilletik a b) 3). pontban emlitett jogok.

17.15. Ha a nem kielégit6 teljesités nem minGsil a Szerzédés sulyos

megsértésének, az Ugyfél jogosult a hiba elharitasara, vagy észszer(

arengedményre.

17.16. Amig az Ugyfél nem él az drengedmény jogaval, vagy nem all el

a SzerzBdést6l, a Szolgdltatd a hianyzo targyat szallithatja, illetve a jogi

természet(i hibat megsziintetheti. A Szolgaltato az egyéb hibakat sajat

belatasa szerint a targy kijavitasaval, Uj kiszallitasaval eltavolithatja; a

valasztas nem okozhat indokolatlan kéltségeket az Ugyfélnek.

17.17. Ha a Szolgaltatdé a hibat id6ben nem tavolitja el, vagy a hiba

elharitasat megtagadija, az Ugyfél drengedményt kérhet, vagy eldllhat a

Szerz8déstél. A vélasztott opcidt az Ugyfél a Szolgéltatd hozzajarulasa

nélkil nem médosithatja.
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17.18. A hiba elharitasaig a Vasarlonak nem kell megfizetnie az arnak a
varhato arcsokkentésnek megfelels részét.
17.19. Az Ugyfelet nem illeti meg a nem kielégits teljesitésbsl eredd
jogosultsag, ha a hibat maga okozta.
17.20. A Szolgéltaté az Ugyfél kérésére irasban megerésiti, hogy nem
kielégits teljesités esetén milyen mértékben és mennyi ideig allnak fenn
a helytallasi kotelezettségei. A visszaigazoldsnak tartalmaznia kell a
Szolgéltatd nevét, székhelyét és azonositdé adatait, valamint adott
esetben a személyazonossaganak bizonyitasahoz szlikséges tovabbi
informacidkat.
17.21. Az esetleges hibakbol ered6 jogokkal kapcsolatosan a Szolgaltato
elérhetGsége:  support.forpsi.hu.  Hiteles  kérésben  sziikséges
meghatarozni a hiba leirasat, valamint a hiba megnyilvanulasi médjat. Ha
az Ugyfél a nem kielégitd teljesitésbél eredd jogat gyakorolja, a Szolgélatd
irasban koteles meger@siteni a jog gyakorlasanak id6pontjat, valamint a
kijavitast és annak idGtartamat.
17.22. Panaszok benyujtasa

a) A panaszbejegyzés maodja

i. A panasz benyujtasakor a Szolgaltatot haladéktalanul, irasban, a

kapcsolattartasi pontnal megjelolt elektronikus levelezési cimek

egyikén tajékoztatni kell a szolgaltatas nem megfeleld teljesitésének
észlelését kovetden. A panaszokat kdzdlni és részletesen ismertetni
kell.

Az irdsbeli panasznak a kovetkez$ adatokat kell tartalmaznia:

1) az Ugyfél vezeték- és keresztneve, cégneve és regisztracios

szama;

2) azonosité adatok;

3) a hibakill. panaszok pontos leirdsa;

4) a panaszok megolddsanak javasolt madjat,
hibafelel6sséghdl eredd kovetelések leirdsat.
i.Amennyiben a Szolgaltatd szikségesnek itéli meg, ugy az érvényes
panaszbenyujtdas érdekében egyéb igazolé dokumentumokat,
nyilatkozatokat is jogosult bekérni. Amennyiben a panaszt benyujté
altal a Szolgaltatd cimére kildott dokumentumok nem tartalmazzak
a panaszok megfelel6 érvényesitéséhez sziikséges fenti
informacidkat, azok nem minGsilnek reklamacidéknak, panasz

bejelentésnek.

b) A panaszok feldolgozasanak maédja és hatarideje

. A Szolgaltat6 kételes a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél reklamacidjat

(ideértve a hibaelharitast is) indokolatlan késedelem nélkil, a felrott

hiba Osszetettségének és jellegének megfelel6 hataridén beliil,

legkésbbb az idéponttdl szamitott 30 napon bellil feldolgozni, kivéve,
ha a Szolgaltat6 és az Ugyfél hosszabb hataridében éllapodott meg.

ii. A Szolgaltatd a benyujtott dokumentumok megvizsgaldsat kdvetGen
a panaszt az alabbi médon tudja feldolgozni:

1) a panaszt jogosnak ismerik el, és kijavitjak;
2) apanaszt nem ismerik el jogosnak.

Az Ugyfél tajékoztatast kap a panasza kezelésének médjardl.

iii. Indoklas nélkili reklamacié esetén a Szolgéltatd jogosult a panasz
kezelésével kapcsolatban felmeriilt kéltségeknek megfelel6 sszeget
az Ugyfélre atterhelni (csak a nem Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél
esetében érvényes).

Fogyasztd esetén a panaszrol a Szolgaltatd jegyzGkonyvet vesz fel,
amelyet az Ugyfélnek (amennyiben az Ugyfél fogyasztd) legkésébb a
panasz megvalaszolasara rendelkezésre allé hataridén belll (30 nap)
megkiildi — irasbeli panasz esetén — az érdemi vdlasszal egyutt.
Amennyiben a Szolgaltaté a fogyaszté Ugyfél panaszat elutasitja annak
indokolatlansaga okan, akkor az elutasitast a Szolgdltaté megindokolja. A
panaszrdl felvett jegyz6konyvet a Szolgdltatd 5 évig megdrzi és az
ellenGrzést végz6 hatosagoknak kérésre bemutat;ja.

beleértve a
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A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél (amennyiben az Ugyfél fogyasztd)

jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1. szamu mellékletében

meghatarozott, a Vevé lakdhelye szerint illetékes békéltets testilethez
fordulhat panasza kivizsgalasa érdekében.
B) A Szerz6déstdl torténd elallasra vonatkozoé informacidk

A fogyasztok tekintetében a jelen szerz6dés a fogyasztdkra irdnyadod

kalon szabdlyokkal egyitt alkalmazanddk. A fogyasztdkra irdnyadd

kaléon  rendelkezések  els6bbséget  élveznek az  altaldnos
rendelkezésekhez képest, ellentmondas esetén ezen kilon szabalyok
alkalmazandok.

1) Elallasi jog gyakorlasa

a. A Fogyaszté 14 napon belll jogosult indokolds nélkiil eldllni a
Szerz6dést6l.

b. A Fogyasztd jogosult a SzerzédéstSl indokolas nélkil elallni, a
Szerz6dés megkotését kovet6 14 napon beliil. Az eldllasi jog
gyakorlasa érdekében koteles errél a Szolgdltatét egyoldalu jogi
magatartas formajaban (példaul postai Gton vagy e-mailben kildott
levélben) tdjékoztatni (elallasra/felmondasra vonatkozo
formanyomtatvany jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szamu
mellékletét képezi).

c. A Szerz&déstél vald elallasi hataridd betartasa érdekében elegendd
az eldllasi nyilatkozatot a vonatkozo hataridé lejarta el6tt elklldeni.

2) Az elallas jogkovetkezményei

a. Ha a fogyasztd eldll a jelen Szerz6dést6l, akkor indokolatlan
késedelem nélkil, legkésGbb az elallasi értesitést6l szamitott 14
napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztonak a befizetett
dijakat, beleértve a szallitas koltségét is (kivéve a széllitashol eredé
tobbletkoltségeket, amennyiben a Fogyaszté altal valasztott
szallitdsi mdd tobblet koltséget eredményez az altalunk kinalt
legolcsdbb  normal  szallitdsi mddhoz képest). A fizetési
visszatéritéshez ugyanazt a fizetési mdédot hasznalja, amelyet az
eredeti tranzakcié soran hasznalt, kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten
masként rendelkezik. Tovdbbi koltségek semmilyen esetben sem
merilnek fel.

b. Tekintettel arra, hogy szolgaltatast nyudjtunk, az aru
visszakiildésének koltsége nincs, az elallasi mivelet koltségeit (igy
kiiléndsen a postakdltséget stb.) az Ugyfél viseli.

c. Ha a Fogyasztd eldll a Szolgaltatdval kotott Szerz6déstsl (amelynek
targya a szolgéltatasnyujtas), és a Szolgaltato a Fogyasztd kifejezett
kérésére a teljesitést az elallasi hataridé lejarta el6tt megkezdte, gy
a Vasarlé koteles a Szolgdltatd részére megfizetni az elallas
(felmondas) id6épontjaban a nyujtott szolgaltatas megallapodas
szerinti dranak egy részét. Ha a kialkudott ar indokolatlanul magas,
a Fogyaszto az arbdl a nyujtott teljesités piaci értékének megfeleld
hanyadat koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

C) Fogyaszté Ugyfél Nyilatkozat

1. Az Ugyfél kifejezetten kéri a Szolgaltatdt, hogy a 14 napos elallasi
hataridé lejarta el6tt kezdje meg a megkotott Szerz6dés szerinti
szolgaltatasok nyujtasat, tovabba elfogadja és tudomasul veszi,
hogy a Szerz&dés szerint, ha a digitalis tartalom ataddsa nem fizikai
médiumon torténik, az elallasi hatarid6 lejarta elétt nem jogosult
eldlini a Szerz6déstdl.

2. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek és a fogyasztévédelmi szabalyok
megsértése esetén a Fogyaszté Ugyfélre a jelen Szerz6dési
Feltételek rendelkezései, valamint a Fogyaszt6 szamara kedvez6bb
és a javara szolgald jogszabalyi rendelkezések vonatkoznak.

D) Vitak peren kiviili rendezése

1. Az Ugyfeleknek, vagy az ket képvisel§ szervezeteknek joguk van
panaszt benyujtani akkor, ha azt feltételezik, hogy Szolgaltatd
megsértette a szolgdltatasaira vonatkozd Digitalis Szolgaltatasok
Rendelet rendelkezéseit. A panaszt Magyarorszdg digitalis
szolgdltatasi koordinatorandl a Nemzeti Média- és Hirkozlési
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Hatoésagnal kell benyujtani.

2. Az Ugyfél, mint fogyaszté és a Szolgdltatd kozdtti vita esetén,
Magyarorszagon a fogyasztovédelmi panaszait a lakhelyéhez
legkdzelebb es6 illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelemmel
foglalkoz6 munkatarsainal is bejelentheti. A panasz elbiralasat
kovetSen szlikség esetén lefolytatja a hatdosag a hatdsagi eljarast.
Masodfoku hatdsagként a Pest megyei Kormdnyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok listdja.

3. Fogyasztdi Online Vitarendezés: A jelen Szerz6déshez kapcsolddd
megrendelésekbdl ered6 fogyasztdi jogvitdk rendezésére a
weboldalon az ,Online Vitarendezés” meniipont alatt megjelolt
linken online vitarendezési platform is elérhetd.

A Szolgaltatd beleegyezése szlikséges ahhoz, hogy a vitarendezési
eljaras keretében keriiljon sor a panasz kezelésére, a platform
szabdlyai szerint. A Szolgaltatd vitarendezéshez elérheté email cime:
claim@forpsi.hu.

4. Békéltets testiilet: Magyarorszag joga alapjan a fogyasztonak
mindsiil Ugyfél a jelen szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds lgyei birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabdl
békéltetd testillethez is fordulhat. A Szolgaltatonak egyuttmkodési
kotelezettsége van a békélteté testileti eljarasban. Tovabbi

informaciét itt taldl. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes
békéltet6 testllet: Budapesti Békélteté Testiilet, cim:1016

bekelteto.testulet@bkik.hu,

Budapest, Krisztina krt. 99, e-mail:
telefon: +36-1-488-2131.

18. Zaroé rendelkezések

18.1. A Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a Szolgaltatd altal nydjtott minden

szolgdltatasra vonatkozo bizalmas informaciot bizalmasan kezelnek, mind

a Szerz6dés id6tartama alatt, mind pedig azt kovetGen. Ezen rendelkezés

nem korlatozza vagy csokkenti a bizalmas kezelés megsértése 4ltal

okozott kdrok megtéritéséhez valé jogot. A Szolgéltatd és az Ugyfél kozott
folytatott minden fajta kommunikacié szigoruan bizalmasnak tekintendd.

Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a masik fél el6zetes beleegyezése nélkiil

nem ad ki harmadik személynek a szerz&déses jogviszonyukkal

kapcsolatos semmilyen informdaciét, beleértve a megvaldsult
kommunikaciot is, kivéve:

- a Szolgaltaté 4&ltal sajat Ugyfeleire vonatkozé marketing jellegl
informacidk kozzététele a Szolgaltatd honlapjan vagy a Szolgéltatd
reklam, illetve marketing jelleg(i anyagaiban;

- bilintetGeljarasban résztvevé hatdsag vagy birdsag, illetve mas szervek
szamara informacidatadas;

- a szolgdltatasok jo minGségét kozvetit6 pozitiv referenciak, illetve
ajanlasok kozlése.

A Szolgaltatd a Szerzédést alapos ok fennallasa esetén mddosithatja. A

modositott Szerz&dés azt a hdnapot kdvet6 naptari honap elsé napjan lép

hatalyba, amikor azt a Szolgdltaté a honlapon megjeleniti. llyen esetben

az Ugyfélnek a publikalastdl szamitott 30 nap all rendelkezésére, hogy a

Szerz8dést felmondja kifejezett nyilatkozataval. Amennyiben az Ugyfél

ezen hatarid6t elmulasztja, akkor ugy kell tekinteni, hogy a

modositasokkal egyetért.

18.2. Jogellenes tartalmakkal kapcsolatos bejelentési és cselekvési

eljaras: a jogellenes tartalomnak vélt konkrét informaciokat bejelentheti

a Szolgaltatonak. A bejelentést, a kapcsolattartasi pontban megjelolt

elektronikus levelezési cimek egyikén, teheti meg. A bejelentés anonim

maodon is megtehetd. A Szolgaltatd a bejelentét tajékoztatja a dontésérdl,

a dontés okardl, a jogorvoslati lehetéségekrdl. A Szolgaltatd nem koteles

indokolni a szolgaltatdas szandékos manipuldldsaval terjesztett

megtévesztS, nagy mennyiségli kereskedelmi tartalomra, kiilénosen a

szolgdltatds nem megfelel§ mdédon vald hasznalatara (példaul botok vagy
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hamis fidkok) vagy a szolgaltatdas egyéb megtéveszt6 haszndlatara
vonatkozéd dontését. A bejelentés lehetGsége nem korlatozza a
birésaghoz fordulas jogat. Blincselekmény gyanuja esetén a Szolgaltatd
bejelentést tesz az illetékes hatdsag felé.

18.3. Amennyiben a Szolgaltaté moédositia az Altaldnos Szerzdési
Feltételeket, azt a Szolgéltatdé a honlapjan kozzéteszi, amely a
kozzétételt kbvet6 honap elsé napjan Iép hatdlyba. Tekintettel arra,
hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szerz6dés részét képezi, igy
amennyiben az Ugyfél a mdédositott rendelkezésekkel nem ért egyet,
akkor a kozzétételtsl szamitott 30 napon belll felmondhatja a
szerz§dést.

18.4. Szerz6d6 Felek Magyarorszag jogat kotik ki iranyadd jogként azon
korben, amelyben a jogszabalyok ehhez az érvénytelenség
jogkovetkezményét nem rendelik. Szerz6d6 Felek barmely jelen
szerz6déssel kapcsolatos  vitajukra Magyarorszag birdsagainak
kizardlagos joghatdsagat, amennyiben ez érvényesen nem lehetséges,
ugy Magyarorszag birdsagainak joghatosagat kotik ki, feltéve, hogy ez
érvényesen lehetséges. A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés
barmely rendelkezése oly mddon értelmezendS, hogy az érvényes
legyen és megfeleljen a Szerz6désbdl megallapithatd Gzleti céloknak.
Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezésének vagy egészének
érvényessége az elébbi értelmezéssel nem biztosithatd, gy a Szerz&dés
egészének vagy barmely rendelkezésének érvénytelenné nyilvanitasa
esetén az érvénytelen rész helyébe a Szerz6désbdl megallapithatd tzleti
céloknak megfeleld, érvényes rendelkezés lép.

18.5. Az Ugyfelektdl szarmazd, a weboldalon megjelenitett vélemények
tekintetében a Szolgdltaté vallalja:

e a termékei népszer(sitése érdekében nem Ugyféltél szarmazd
vagy valétlan véleményt, ajanlast nem tesz kozzé Ugyféltsl
szarmazo véleményként, ajanlasként;

e nem biz meg mast sem erre;

o az Ugyféltsl szarmazé hiteles véleményt, ajanlast nem mutat be
valdtlanul;

o |ike-ot vagy hamis profilrél bejegyzést nem vasarol;

e mindent megtesz a valds, kiegyensulyozott tajékoztatas
biztositasa érdekében.

18.6. A felek rogzitik, hogy a jelen ASZF az esetlegesen korabban
létrejott barmilyen megallapodast a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott
hatalyon kivil helyez.

18.7. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezései irdnyadok.

18.8. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2024. aprilis 01-t6l
érvényesek és hatalyosak, és minden eddigi szerz6dést, feltételt,
szerzGdéses feltételt és szerz6déses megdllapodast felvaltanak. Jelen
SzerzGdés és Feltételek a Szolgaltato altal nyujtott 0sszes szolgaltatasra
vonatkoznak.

18.9. A Szerz6dés nyelve: magyar

2.2.verzid
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1. szamu melléklet

e Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154

Hivatali kapu KRID: 667360112, rovid neve: PBKIKBT
E-mail: info@baranyabekeltetes.

web: www.baranyabekeltetes.hu

e  Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: +36 46/501-090

Hivatali kapu KRID: 466467335, rovid név: BOKIKBT
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

e  Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Hivatali kapu KRID: 469532362, roévid név: BBT
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
web: www.bekeltet.bkik.hu

e  Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118

Hivatali kapu KRID: 162127371, rovid név: CSMKIKBT
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

web: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

e  Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22/510-310

Hivatali kapu KRID: 352258915, révid név: FMBT

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web: https://www.bekeltetesfejer.hu/

e  GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: +36-96-520-217

Hivatali kapu KRID: 363053930, rovid név: GYMSMKIKBT
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
web: https://bekeltetesgyor.hu/

e  Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petd&fi tér 10.
Telefon: +36-52-500-710

Hivatali kapu KRID: 457289758, révid név: HBKIKBT
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

web: https://www.hbmbekeltetes.hu/

e  Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
Telefon: +36-1-792-7881

Hivatali kapu KRID: 560351920, rovid név: PMKIKBEKEL
E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

web: www.pestmegyeibekelteto.hu
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